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‘행복한 시민’은 시민의 삶 가까이에서 시민의 삶을 

보듬고 살펴 대구시민 모두가 행복할 수 있는 따뜻

한 공동체를 건설해 나가고자 하는 바람입니다. 

‘자랑스러운 대구’는 찬란한 대구의 문화와 정신을 

계승하고, 산업구조 혁신을 통해 대구경제 재도약을 

이룩하여 아이들과 청년들의 꿈을 실현시키고, 

시민 모두가 자랑스러워할 수 있는 도시를 구현해 

나가겠다는 의지를 담고 있습니다.
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대구시 
관광교통 서비스 

개선사업 개요

대한민국을 방문하는 외국인 관광객은 꾸준히 증

가하고 있지만, 서울집중 현상은 79.4%(‘18년 기

준)로 매우 높은 비율을 유지하고 있습니다. 이에 비

해 지방은 저출산·고령화로 인한 공동화 및 소멸 위

기를 맞이하고 있습니다. 

문화체육관광부와 한국관광공사는 지방 경제 활

성화를 위한 해법을 외국인 관광객의 지방 유입을 

통한 소비 활성화에서 찾고자 했습니다. 이를 위해 

지방국제공항을 중심으로 지방 구석구석 관광지까

지 편리하게 관광할 수 있는 관광교통 부문 환경조

성을 위한 사업을 기획하고 추진하게 되었습니다.

Ⅰ
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01. 사업목적
   개별관광 편의제고 외국인 개별 관광객 대상 교통서비스 개선 및 편의를 

제공하여 국내관광 활성화 기반 마련

   지역 관광 활성화 지역의 관광교통 현황에 맞는 맞춤형 개선을 통해 사업

효과 제고, 개선사례 확산 및 지역 관광 활성화에 기여

02. 추진방향
   지역 관광의 관문이 되는 교통거점에서부터 관광지까지의 접근성과 편의를 

제고

－ 개선사례 확산을 위해 1개 사업대상지 선정 및 시범사업 추진, 선정 

지역의 관광교통 서비스 현황 조사, 맞춤형 개선방안 도출, 관광교통 

외국어 안내 개선, 외국어 관광정보 서비스 개선 및 연계교통 서비스 

개선

   사업추진 방향 점검 및 우수사례 도출을 위해 관광·교통 전문가 자문, 

이해관계자 협의체 운영

   한국 관광교통 우수성 인지도 제고를 위해 언론 대상 기사화 및 해외 

SNS 활용 체계적 홍보 실시

       

03. 역할 및 예산계획

● 예산 (총사업비 680백만원)

관광교통의 개념

관광객이 교통수단을 이용해 

관광목적지까지 이동하는 교통

의 기본적인 기능 외, 관광경험 

만족을 위한 역할을 포괄

사업개요

국정운영 5개년 계획 > 5대 

국정목표 > 20대 국정전략 : 

5. 자유와 창의가 넘치는 

문화국가

1. - 국정과제 #73 관광복지 확대와 관광산업 활성화(문체부)

- 관광진흥기본계획 ‘쉼표가 있는 삶, 사람이 있는 관광’

추진근거 1

관광산업 질적 경쟁력 강화

관광으로 크는 지역

관광 교통 편의 제고

지역관광 역량 및 기반강화

예산교부

안내교통팀

- 사업 총괄관리

(기획, 공모, 선정, 진행관리)

- 현황조사 및 개선안 도출,

- 콘텐츠 확충, 홍보마케팅, 성과관리

- 공동 사업 기획(사업대상지 선정 등)

- 관광교통 시설 및 수단 개선

- 홍보물 제작, 편의시설 확충

관광과

예산교부

국비 500백만원

지자체 경상보조 180백만원

민간경상보조 320백만원

지방비 180백만원

총사업비

680백만원

관광기반과



98 2019 대구 관광교통 서비스 개선사업 성과기록집Ⅰ. 대구시 관광교통 서비스 개선사업 개요

04. 사업범위
   사업대상 공모를 통해 사업대상지 1개소 선정

－ 광역시, 도에서 지방 국제공항2과 연계가 가능한 2~3개 관광지를 선정

하여 사업대상지 1개를 구성

－ 기 사업대상지(강릉, 평창, 정선, 여수, 통영, 순천) 및 외국어 관광교통 

안내가 충분한 지역 제외

   사업내용/범위 지방국제공항~사업대상지 간 관광교통 서비스 개선

－ 현황조사 선정지역의 관광교통 현황조사 및 개선방안 도출

－ 외국어 안내표기 지방 관문 국제공항에서부터 주요 관광지까지의 동선에 

위치한 관광교통 안내 시설물(교통노선도, 정류장 안내표지 등)과 지역을 

순환하는 노선버스 내 안내시설물(노선안내도, LED 출도착 안내시스템 

등)의 외국어 표기 지원

－ 외국어 관광정보 서비스 대중교통으로 이동할 수 있는 관광교통지도 제작 등

－ 연계교통 서비스 관광목적 교통수단 활성화 지원

－ 공동홍보 웹사이트·SNS·언론보도 등 다양한 매체 활용, 공동 홍보하여 

개선 사례 확산 

05. 기대효과
   외국인 개별 관광객들이 편리하고 자유롭게 대구를 여행할 수 있도록 대구

관광교통 기본정보 수집·배포 및 다양한 채널 활용 홍보를 통해 대구 관광 

인지도 및 만족도 제고

   최초 시행된 관광교통 개선사업 모델이 타지자체로 공유·확산되어 외국인 

개별 관광객이 지방 구석구석을 편리하게 관광할 수 있는 선진화된 관광

교통 서비스 체계 확립 

01. 사업추진내용
   사업공고·선정 : 2019년 3월~5월

구분 추진기간 주요내용

공고 전
전문가 자문 3. 22(금) 13:00 전문가 대상 의견수렴

사전 설명회 4. 5(금) 14:00 지자체 대상 사업 설명·의견수렴

공고·접수 공고·접수 4. 10(수)-26(금) 공고 및 접수 ※마감 ‘19.4.26(금) 17:00

심사

서류심사 4. 30(화) 3배수 선정  ※4개 지자체 접수

발표·현장심사 5. 7(화)-8(수) 지자체 방문, 현장 발표 및 평가 

종합심사 5. 8(수) 최종 선정(대구광역시)

선정 선정발표 5. 13(월)
지자체 공모 선정 결과 공지 

(문체부 ⇒ 응모 지자체 공문 발송) 

지방국제공항 중심 지역

완결형 관광활성화를 위해 

대구, 청주, 양양, 무안 등 

국제공항 한정

2.

사업추진내용 요약
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   현황조사·개선안 도출 : 2019년 5월~9월

구분 추진기간 주요내용

업체선정 및 계약 5.13(월)-7.2(화) 수의계약체결(한국경영인증원)

착수보고   7.3(수) 문체부, 대구, 공사 담당

전문가 자문(1차) 7.17(수)

현장조사 방향 및 조사지 설계 등 

향후 추진 방향에 대한 조언 

전문가 5인, 문체부, 대구, 공사

대구 외국인 서포터즈 인터뷰 7.23(화) 대구 교통 문제점 및 언어불편 해결방법 청취

외국인 현장조사  8월 1주~2주
한국 거주 외국인 3명(영, 일, 중)

여행코스에 따른 대중교통 점검

관계자 현장점검 8.7(수) 문체부, 공사 담당

외국인 사후 간담회 8.14(수) 현장조사 후 느낀 점 추가 조사

중간보고

(전문가 자문 2차)
9.20(금)

전문가 3인, 문체부, 대구시, 공사

개선안에 대한 전문가 자문

최종보고 9.30(월)
문체부, 대구시, 공사

현황조사 및 개선안 최종 보고

   단기사업 시행 : 2019년 10월 ~ 2020년 7월

주요과제 단기개선사업 추진기관

외국인 관광객 이동동선 

맞춤 대중교통 관광안내 

표기 개선

1. 공항 다국어 안내표기 개선

대구시 

관광과

2. 지하철역 및 연계 다중복합시설 다국어 안내표기 개선

3. 동대구역 복합환승센터 다국어 안내표기 개선

4. 시내버스 다국어 안내표기 개선

5. KTX 동대구역 안내표기 개선

스마트 관광교통 

안내서비스 개선

6. 무인 키오스크 정보안내시스템 개선

7. 다국어 모바일 시내버스 노선도 제작(QR코드 활용)

관광교통 홍보 콘텐츠 

확충 및 홍보

8. 대구 대중교통 관광가이드 책자 제작

9. 대중교통으로 여행하기 좋은 대구 관광지 다국어 칼럼 제작

한국관광공사 

안내교통팀

10. 대구를 대중교통으로 여행하는 다양한 방법 소개 유튜브 

    동영상 제작

11. 대만 야후 TV 방한 ‘대구 관광교통 개선 사업 홍보’ 특별 

   프로그램 제작·방영

12. 구글 머신러닝 활용 ‘대구 관광교통’ 집중 광고

   사업평가·환류 : 2020년 7월

구분 주요내용

평가·환류

자료집 발간
추진과정 상세 수록(전·후 사진 등)

현장점검 결과, 개선 및 홍보 내용

발표자료제작 타 지자체 등 국내 협력기관 대상 사업설명 자료로 활용

다국어 홍보 동영상 제작
외국인 개별 관광객 대상 관광교통 개선 노력 홍보

(영·일·중간·중번·베)



지방국제공항에서부터 출발하여 지방의 주요 

관광지까지 외국인 개별 관광객의 이동동선에 

따라 그들의 시선으로 관광교통을 개선하는 시범

사업에는 지자체 공모를 통한 공정한 경쟁을 통해 

대구광역시가 선정되었습니다. 문화체육관광부, 

한국관광공사, 대구광역시는 전문가자문단과 

더불어 외국인 개별 관광객을 맞이하기 위한 대구

시의 관광교통 인프라의 구축수준 진단, 문제점 

파악, 개선방향 도출을 위해 문헌조사, 현장점검과 

관계자 인터뷰, 우수사례조사 등을 총체적으로 

실시하였습니다. 

진단 및 
개선전략 수립

Ⅱ
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01. 현황분석 개요
(1) 목적

   FIT 지방유치 증대를 위해 관광교통 서비스 개선사업 실시

   2019년 사업대상지로 선정된 대구광역시의 관광교통 현황조사를 통한  

개선방향 설정 및 방안 도출

(2) 수행 내용

(3) 관광교통 현황 분석 프로세스

현황분석

국내 관광교통 및 외국인 관광객 이동 특성

대중교통을 이용한 국내관광 분석

외국인 관광객의 지역 접근성 분석

외국인 개별 관광객 이동특성 분석

대구광역시 관광교통 정책 및 추진현황

관광교통 관련 정책 방향 분석

교통 시스템 및 운영 현황 분석

외국인 개별관광객의 이동특성 및 
주요 관광지 접근성

대구 방문 FIT 이동특성 분석

- 입국현황/관광정보 입수 경로

- 여행행태/주요 방문 관광지

- 이동수단/관광경로/만족도 등

대구 주요 관광지 대중교통 접근성 분석

- 동성로/팔공산/엑스코/이월드/대구근대골목

- 서문시장/약령시 한의학 박물관/앞산카페거리

- 김광석 다시 그리기 길/수성못

기존 발간된 연구보고서를 토대로 국내 관광교통 현황을 진단하는 전체론적 접근방법을 통해  

공통 문제점 등을 파악하고, 대구시의  관광교통 정책,  교통 시스템 및 운영 현황, 

외국인  개별 관광객의  관광실태 분석을 통해 시사점 도출 

외국인/현장 중심의 관광교통 중장기 개선과제 도출

관광교통 현황분석

• 관광관점에서 대중

교통 현황

• 대구 관광교통 정

책 및 현황

• 외국인 개별관광

객 이동특성

• 대구 주요 관광지 

접근성

외국인 의견 수렴

• 대구 거주 외국인 

인터뷰

• 어권별 외국인 현

장조사

• 현장조사 사후 간

담회

전문가/이해관계자
의견 수렴

• 관광/교통 관련 전

문가 자문

• 교통거점 운영 주체 

등 이해관계자 의견 

수렴

• 사업 실행 주체 의

견 수렴

유사 사례 조사

• 국내외 교통 안내 

체계 관련 유사 사

례 조사

• 국내외 교통 연계 

프로그램 유사 사

례 조사

1단계 2 단계 3단계 4 단계
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•교통 시설의 개선과 지역간/지역내 연계 교통 필요

• 대중교통 관광 편의 서비스 구축(패스, 관광 상품, 짐 보관, 정보 등)의 다양한 접근 

필요

•관광매력물로서의 ‘대중교통’ 접근 필요

•관광 교통 정책 추진체계 구축 필요

시사점

•지역간 이동 교통 수단에 대한 정보 안내 미흡

•복잡한 환승시스템, 교통거점시설 표지판 부족

•언어 소통의 어려움

시사점

지역 대중교통 시설 및 연계 체계 개선

- 지방 버스터미널 및 기차역 시설 개선 

- 터미널 및 기차역 연계 교통 수단 도입

- 지역 관광여건 대응 교통 수단 지원 

- 교통약자 대상 대중교통 수용태세 개선 

개선 과제 1

대중교통 관광 편의 서비스 개선

- 광역 대중교통 관광상품 개발 

- 짐 보관 및 이동 서비스 제공 

- 중앙 및 지자체 대중교통 관광 안내정보 특화 개발

- 대중교통 연계 관광패스 활성화 

개선 과제 2

대중교통의 관광 매력 강화

- 대중교통의 관광 매력 강화  

- 도보관광 존 정비 

개선 과제 3

관광 교통 정책 추진 체계 구축

- 국가 관광 교통 실무회의 구성 

- 관광 교통 실행 계획 수립 

- 관광 교통 정보 지원 센터 운영 

개선 과제 4

(2) 외국인 관광객의 지역 접근성 현황

   외국인 관광객의 이동 편의성 및 지역관광자원 접근성 차원에서 이동 특

성 및 교통수단 별 주요 불편사항을 정리하면 다음과 같음

(1) 지역간 이동 교통 수단에 대한 불만족 이유

     갈아타기 어려움 > 다른 교통수단에 비해 느림 > 정보안내가 되어 있지 않음

(2) 이용한 교통 수단 중 가장 불편했던 수단

     전철/지하철> 택시/콜밴> 시내버스 

     * 사유 : ‘전철/지하철’ 등은 외국인들이 가장 많이 이용함에 따라 불편사항도 구체적으로 언급된 것으로 추정

(3) 고속/시외버스를 이용하는 외래객 특징

     사전 예약 및 결제를 하지 않는 비율이 비교적 높음

이동 특성

출처

대중교통을 이용한 국민 국내

관광 활성화 방안(한국문화관

광연구원, 2017)  

(1) 지하철 : 정보 안내가 정교하게 되어 있지 않아 갈아타기 등이 어려움

(2) 공항버스와 택시/콜밴 : 언어 소통이 어려움

(3) 택시 : 요금이 비쌈

(4) 버스(시내/고속/시외) : 정보안내가 미흡하여 편한 마음으로 이용하기 어려움

(5) KTX/일반철도 : 안내표지판 부족

교통수단별 주요 불편사항

출처

외국인 관광객의 지역접근성 

제고를 위한 관광교통 개선방

안 연구(문화체육관광부, 2017)

02. 관광 관점에서 본 대중교통 문제점 및 개선방안
(1) 대중교통을 이용한 국내관광 활성화 방안

   누구나 편리하게 원하는 곳에 대중교통을 이용하여 관광할 수 있는 여건

을 조성하기 위해서는 

① 지역 대중교통 시설 및 연계 체계 개선

② 대중교통 관광 편의 서비스 개선

③ 대중교통의 관광 매력 강화

④ 관광 교통 정책 추진 체계 구축이 필요함
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(2) 교통시스템 및 운영 현황 분석

－ 거점 교통

03. 대구 관광교통 정책 및 추진현황
(1) 관광교통 관련 정책 방향

→ 대구 추진중인 ‘스마트시티 혁신성장동력 프로젝트’ 일환

항공

총 8개 항공사 및 19개 정기노선　

국내선 2개 노선 제주, 인천 244편/일

국제선
17개 정기노선 8개국, 268편/주 

출발 05:55~23:20 도착 05:10~23:00

일본

도쿄 주28편

오사카 주14편

후쿠오카 주6편

중국

상하이 주14편

베이징 주6편

웨이하이 주8편

선양 주4편

총 8개 항공사 및 19개 정기노선　

중국
싼야 주4편

홍콩 주6편

대만 타이베이 주60편

필리핀 세부 주22편

베트남

하노이 주14편

다낭 주50편

나트랑 주8편

태국 방콕 주14편

말레이시아 코타키나발루 주10편

미국 괌 주14편

(1) 스마트 교통시스템 구축

- 지능형 교통시스템(ITS), 버스운행 관리시스템(BMS), 택시운행정보 관리시스템 등 포함

- 교통수단 예약과 운행정보, 이용 및 결제 통합 지원하는 ‘스마트 모빌리티’ 2022년까지 예정

(2) 공영주차장 스마트파킹 서비스 구축

- 공영주차장 26곳 시스템 기 설치 → 민간주차장과 거주자 우선 주차공간 등으로 확대

-  차량번호 자동인식 장치, 과금 시스템 등 설치로 실시간 주차가능 면수, 주차장 위치, 요금정보, 이

동 소요시간 등 다양한 정보 제공

대구시  ‘스마트 모빌리티 구축’ 정책

(1) 지역간 연계관광 기능 강화

- 대중교통을 활용한 관광객 편의성 제고

- 교통 거점 기능 강화를 통한 관광객 유인력 제고

- 관광거점 도시로서의 관광정보 및 서비스 제공 강화

(2) 거점관광 산업 촉진

- 대구를 거점으로 한 관광여건 개선을 위한 관광택시 도입 필요

관광 측면에서 ‘교통’정책

출처

대경 CEO BRIEFING, 제575호

(2019.05.30)

(발행처)  대구경북연구원  / 

매일신문(2019.4.1)

출처

 대구관광 종합발전계획

(2016~2021), 2016

(주관) 대구광역시

• 대구시가 추진중인 ‘스마트 모빌리티 구축’ 사업을 관광교통분야에도 효과적으로 

적용 필요

시사점

•지역 내 : 안내체계 및 다국어 서비스, 버스/택시의 안전 운행 개선 필요

•지역 간 : 연계 환승 안내체계, 거점교통시설 안내체계, 예약결제시스템 

    개선 필요

시사점

출처

외국인 개별 관광객의 이동특

성 심층 조사 연구(한국관광공

사, 2018)

(3) 외국인 개별 관광객의 이동특성 및 개선과제 

   외국인 관광객의 지역 내 또는 지역 간 이동시 이용하는 수단별 불편사

항과 개선방향을 정리하면 다음과 같음

•지하철  •일관성 없는 대중교통 안내체계 •정보안내체계의 선진화 필요

•시내버스  •다국어 안내서비스 미흡 •각 수단별 운행주체의 참여유도 필요

•택시 •버스와 택시의 안전운행 미흡     

지역 내 
관광교통 

체계

주요 불편사항 개선방향

•KTX/일반철도   •수단간 또는 노선간 연계 환승 안내체계 미흡  •다국어 안내체계 표준화 기준 및 체계 도입 필요

•고속/시외버스  •대규모 거점교통시설에서의 안내체계 미흡 •통일성 있는 교통 안내체계 기준 마련 및 시행 필요

 •외국인을 위한 예약결제 시스템 미흡  •해외 결제 시스템 개선 및 간소화 필요

지역 간 
관광교통 

체계

교통수단 주요 불편사항 개선방향

교통수단
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－ 시내 교통

지하철

호선 배차간격 환승 정류장

1 6~13분 2개 32개소

2 5~12분 2개 29개소

3 5~13분 2개 30개소

시내버스

노선
현황

평균 
배차간격

정류소 
현황

회차

222개 13분 3,290개 26곳

KTX

KTX 구분 총 편수 평균 배차간격 첫차 막차

서울역 → 동대구역
평일 85 10분 05:05 23:00

주말 98 10분 05:05 23:00

부산역 → 동대구역 
평일 130 5~10분 04:35 23:00

주말 139 5~10분 05:00 23:00

고속 / 시외버스

고속버스 총 편수 평균 배차간격 첫차 막차

서울경부 → 동대구 55 30분 06:00 01:30

서울경부 → 서대구 53 30분 06:00 01:30

동서울 → 동대구 26 40분 06:00 23:10

동서울 → 서대구 26 40분 06:00 23:10

김해공항 → 동대구 30 20분 07:00 22:30

시외버스 총 편수 평균 배차간격 첫차 막차

인천공항 T1 → 대구북부 6
2시간

(4시간 50분~1시간)
06:10 20:10

인천공항 T1 → 대구서부 5
3시간

(6시간~1시간 50분)
07:10 21:10

인천공항 T2 → 대구북부 6
3시간

(4시간 50분~1시간)
05:50 19:50

인천공항 T2 → 대구서부 5
2시간

(6시간~2시간 10분)
06:50 20:50

참고 사이트

고속버스: 코버스, 버스타고

(김해공항 출발편)/ 

시외버스: 버스타고  

택시

구분 현황 회사 연간 교육현황

법인 6,970대 100대

교육명: 신규/보수교육

주   최: 대구광역시 교통연수원 

대   상: 여객(택시ㆍ버스)업종 운수종사자

교육목표

: 여객업종 운수종사자가 갖추어야 할 기본 

  소양 함양(안전/친절/관광)

운영현황: 매년 기수별 1회 

(신규 16시간, 보수 4시간) 실시

개인 10,126대 -

－  관광 교통(시티투어)

도심순환여행

운행코스 도심순환형

운행시간 09:00~17:50, 1시간 간격

휴무일 매주 월요일, 설ㆍ추석 명절 당일

1일 운행횟수 7회

•충분한 교통망이 구축되어 있어 접근성은 다른 중소도시에 비해 높은 편임

•단, 내국인 편의를 위한 서비스 접근이 이루어지고 있어 외국인 관광객에 대한 

  배려 부족 

•외국인을 위한 수용태세 구축 정도 분석 필요

•대중교통시설과 관광지까지의 이동 교통수단 분석 필요 

시사점



2322 2019 대구 관광교통 서비스 개선사업 성과기록집Ⅱ. 진단 및 개선전략 수립

(3) 대구 관광교통 정보제공 현황(온라인) 

－ 대구관광 홈페이지 내 교통정보

거점교통 안내 

공공자전거

•�지하철역에서 신분증을 맡기고 무료로 

대여(06~18시)할 수 있으며, 어권별로 

대여신청서류를 갖추고 있음

•�대여한 역으로 반납하는 시스템으로 

유동성은 떨어짐

•  관광객 집중 지역인 도심권 위주의 도심순환 여행, 청라버스와 일부 외곽권역을 

포함한 테마여행  시티투어버스 운영

•  서문시장 야시장은 외국인 관광객에게 주요 관광지이지만, 여름철 한시적으로만 

  야간투어가 이루어지며, 그 외 시기에는 코스에 포함되어  있지 않음

 (청라버스는 17시 15분 막차, 야시장 19시 시작)

시사점

테마여행(6개 코스/요일별 상이)

운행
코스

•팔공산코스(화~일)

   - 불로동고분군, 섬유박물관, 동화사, 시민안전테마파크, 방짜유기박물관

•비슬산코스(화, 금)

    - 국립대구과학관, 도동서원, 송해공원, 비슬산 자연휴양림

•수성가창코스(수, 토)

   - 김광석 다시 그리기 길, 수성못, 녹동서원, 한일우호관, 국립시립미술관, 모명재

•낙동강코스(목, 일)

   - 사문진나루터, 마비정벽화마을, 인흥마을, 디아크

•야경코스(금, 토 / 동절기 및 하절기 코스 다름)

   - 김광석 다시 그리기 길, 앞산전망대, 수성못, 83타워

•체험테마(화, 수, 일 / 계절별 코스 다름)

밤을 달리는 시티버스(야간투어)

운행코스
도심권

(청라언덕/서문시장, 이월드/두류공원, 안지랑곱창골목, 수성못, 

동촌유원지, 김광석 다시 그리기 길, 동성로, 근대문화골목)

운행시간 19:00~21:00

휴무일 여름철 한시 운행(7~8월)

1일 운행횟수 1회

청라버스

운행코스 중구 골목투어

운행시간 09:00 ∼ 17:45

휴무일 매주 월요일, 설날ㆍ추석 당일

1일 운행횟수 8회

－  관광 교통(공공자전거)

1정류장 2정류장 3정류장 4정류장 5정류장 6정류장

7정류장

8정류장9정류장10정류장11정류장12정류장

13정류장

향촌문화관·
대구역

중구보건소
(수창공원)

삼성상회 터 달성토성 서문시장 
제5지구

청라언덕· 
 3.1만세운동길

관덕정봉산문화거리김광석 
 다시그리기 길

국채보상운동 
 기념공원

동성로· 
패션주얼리전문타운

중부소방서

신남역

청라버스 운행코스
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• 대구도시철도공사 홈페이지는 지하철 교통정보가 전반적으로 잘 구축

되어 있음

• 언어는 4개 국어(한국어, 영어, 중국어, 일본어)지원이 가능함

• 대구시티투어 홈페이지는 ‘투어’와 관련된 모든 카테고리(도심순환여행, 

테마여행, 중구 골목투어 버스, 대구근교권투어)별 링크를 통해 정보를 

제공하고 있음

• 언어는 도심순환여행, 테마여행만 4개 국어(한국어, 영어, 중국어, 일본어)지

원이 가능함

• 청라버스(중구청)는 한국어 지원만 가능

교통수단별 정보 안내 - 시티투어버스

교통수단별 정보 안내 - 지하철 

대구시티투어의 대표적인 ‘도심

순환여행’의 경우 핵심 정보만 

있는 별도 페이지로 연동되며 

외국어 리플릿 다운로드가 

가능

• 각 버스에서 안내시스템을 실행하는 타 지역과는 다르게 대구광역시 교

통정보서비스센터에서 BMS(Bus Management System)을 통해 모든 버스

를 중앙에서 통제함(안내, 사고 등)

• 대구광역시 버스노선안내시스템 홈페이지를 통해 교통정보를 제공하고 

있으며, 외국어 지원은 영어만 가능

• 대구관광홈페이지 내에 거점교통과 시내교통에 대한 정보가 카테고리상 

구축되어 있지만, 주요 교통수단인 택시와 관련된 정보가 없음

• 또한 거점교통과 시내교통의 세부 정보는 각 교통수단별 사이트 링크에서 

확인할 수 있도록 안내함

• 언어는 4개 국어(한국어, 영어, 중국어, 일본어) 지원이 가능함 

시내교통 안내 

교통수단별 정보 안내 - 버스 
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  교통 관련 모바일 앱

(4)   대구 FIT 관광실태(2018 대구관광실태조사)

(1) 국적별 입국 현황

 미국을 제외한 주요 국적별 FIT는 주로 대구국제공항을 이용하며, 

 그 외 인천/김해국제공항 이용비율도 높음

 인천/김해국제공항으로부터 대구까지 접근하기 위해 기차나 시외/고속버스를 

 활용하는 것으로 유추

• Daegu metro, Daegu bus를 키워드로 모바일 앱을 검색해보면 각각 5개 

내외로 여러 앱이 안내되며, 한국어 버전만을 지원하거나, 영어 버전만을 

지원하거나 각 특성이 다름

• 그 외에도 대구 관광, 대구 교통 등을 검색해보면 택시, 중구 골목투어(도

보안내), 시티투어버스 등 여러 앱이 안내되어 정보가 분산되어 있음. 대구

관광을 종합적으로 안내하는 앱은 없음

(2) 관광정보 입수 경로

 여행 전, 여행 중에 주로 자국 인터넷 사이트나 앱을 통해 한국관광정보 입수

 각 국가별 주요 사이트, 앱을 통해 대구 대중교통에 대한 정보 안내 필요

FIT 한국 입국 장소

주요 국적별 한국 입국장소

여행전 관광정보 입수 경로(상위 5개/중복 응답) 여행중 관광정보 입수 경로(상위 5개/중복 응답)

대구공항 인천공항 김해공항 김포공항 부산항 인천항

단체관광 47.8% 19.7% 26.7% 0.7% 4.3% 0.7%

개별관광 37.6% 34.9% 20.7% 5.0% 1.4% 0.4%

단체관광

개별관광

전체 중국 대만

홍콩 일본 미국

대구공항 인천공항 김해공항 김포공항 부산항 인천항

전체 40.4% 31.0% 22.1% 4.0% 2.1% 0.5%

중국 47.3% 35.9% 10.5% 1.1% 2.6% 2.7%

대만 54.6% 9.5% 31.2% 1.9% 2.9% 0.0%

홍콩 57.0% 17.1% 22.7% 0.0% 3.1% 0.0%

일본 73.7% 6.1% 13.5% 4.0% 2.7% 0.0%

미국 17.6% 69.7% 8.8% 3.8% 0.0% 0.0%

자국

인터넷

사이트/앱

주변인 여행사 서적

한국

인터넷

사이트/앱

전체 60.5% 38.1% 18.7% 17.6% 16.9%

개별관광 67.0% 41.0% 6.1% 21.0% 17.3%

자국

인터넷

사이트/앱

주변인 여행사 서적

한국

인터넷

사이트/앱

전체 55.4% 42.2% 16.2% 18.4% 16.5%

개별관광 62.2% 43.1% 6.9% 20.3% 19.7%

전체

개별관광

전체

개별관광

• 각각의 운영주체들이 외국어 버전의 정보를 안내하고 있지만 통합적인 안내가 

     아니라서 외국인 관광객들에게 전달 및 활용이 어려움

• 내국인 대상의 정보 구축으로 외국인 관광객을 위한 구체적인 배려가 부족함

시사점
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 자국의 포털사이트와 더불어 SNS를 정보 입수 경로로 활용

 단체여행객에 비해 공공기관 홈페이지와 OTA의 활용도가 높음

관광정보 입수 경로 - 

참고한 주요 인터넷 사이트

(중복 응답)
 전체 여행 경비 중 대구여행 총 지출비용이 약 58만원(48.7%) 수준이며,

 그 중 교통/주유비로 약 11만원(20.3%)을 지출함.

이용 숙박시설(상위 5개)

 동성로/중구 시내 일원, 서문시장, 근대골목, 김광석 길, 약령시 등 시내권 방문 비율 

 높음

 단체관광에 비해 팔공산에 대한 방문비율이 낮아 도심에 더욱 집중

단체관광

개별관광

포털사이트 SNS
공공기관 

홈페이지

여행숙박

전문

사이트/앱

관광유관

기관사이트

동영상

사이트

여행사

홈페이지

개별관광지

홈페이지
기타

단체관광 80.0% 39.2% 8.3% 7.9% 10.9% 6.0% 11.0% 5.0% 0.0%

개별관광 83.0% 43.0% 16.6% 10.7% 7.4% 6.1% 2.0% 3.2% 0.6%

(3) 여행 행태

 개별관광객의 동반인원은 평균 2.7명으로 택시로 이동 가능한 범위 내에서 여행

 단체여행에 비해 게스트하우스/여관모텔 등 숙박유형이 다양함

동반유형 및 인원

단체관광

개별관광

동반자없음 친구 배우자/연인 가족/친지 동료 자녀 단체/모임 기타

단체관광 11.1% 43.2% 20.8% 17.0% 9.0% 7.1% 13.4% 0.2%

개별관광 15.6% 34.3% 13.6% 10.5% 7.3% 4.4% 1.8% 0.0%

1명 2명 3명 4명 5명 이상 평균

단체관광 4.8% 18.8% 12.2% 13.4% 50.9% 8.5명

개별관광 33.7% 32.1% 12.2% 11.9% 10.1% 2.7명

관광호텔 모텔/여관 게스트하우스 친척/친구집 기숙사/연수원

단체관광 87.0% 2.5% 9.9% 1.0% 0.3%

개별관광 42.9% 23.4% 17.8% 9.6% 8.4%

단체관광

개별관광

단체관광

개별관광

동성로/

중구시내

일원

서문

시장

김광석

다시

그리기길

팔공산

약령시/

한의약

박물관

이월드
근대골목/

계산예가

수성못/

유원지
앞산

신세계/

아쿠아리움

단체관광 55.2% 59.0% 37.7% 38.4% 36.2% 27.1% 22.5% 20.6% 7.8% 14.1%

개별관광 67.7% 60.3% 38.2% 29.2% 27.7% 6.5% 23.9% 18.6% 21.4% 8.9%

(4) 주요 방문 관광지(상위 10개/중복 응답)

대구관광 총 지출 경비  

중 교통 비용

◼기타

◼문화오락지출

◼교통/주유비

◼쇼핑비

◼숙박비

◼식음료비

2018년 한국여행 총 지출 1,185,185원

교통/주유비 
111,598원(20.3%)

2018년
대구여행 총 지출

578,094원
(48.7%)

2018년
타 지역 여행 지출

607,091원
(51.3%)
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  교통수단별 이용률은 지하철(76.4%) > 택시(62.0%) > 버스(59.7%) > 시티투어버

스(10.8%) 순, 도심권에 주요 관광지가 집중되어 있어 도심권에서의 이동비율이 가

장 두드러지게 나타남

이동수단(중복 응답)

관광 경로

 대중교통 만족도는 4.2점으로 높게 나타남

 교통 관련 불편사항으로는 교통 혼잡(10.6%) > 대중교통이용불편(9.5%) 순으로 

 나타남

대구관광 항목별 만족도 

(5점 척도)

대구관광 불편 사항

지하철 택시 버스 전세버스
시티투어

버스

대절

택시
렌터카 기타

단체관광 11.9% 4.1% 3.8% 67.8% 2.8% 27.9% 0.6% 0.0%

개별관광 76.4% 62.0% 59.7% 2.8% 10.8% 0.7% 5.4% 5.4%

단체관광

개별관광

대구시민친절성 4.1

4.2

3.9

3.9

3.6

4.1

4.1

4.0

4.2

4.2

4.1%

4.6%

8.0%

9.5%

8.8%

7.4%

8.5%

10.5%

10.6%

22.7%

4.1

관광종사자친절성

여행경비

언어소통

관광안내서비스

쇼핑

숙박

관광지매력도

대중교통

식당/음식

전반적만족도

의사소통

주차시설부족

카드결제불편

대중교통이용불편

관광정보획득어려움/정확도부족

입에맞지않는음식

쇼핑품목다양성부족

비싼물가

교통혼잡

관광안내표지판부족

(5) 이동수단 및 관광경로 (6) FIT 만족도 및 불편사항

비율 5% 이상

비율 3% 이상

비율 2% 이상

비율 2% 미만

(단위 : %, 중복 응답)

도심권 관광지 간 이동 多
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(5)     대구 주요 관광지 및 교통 접근성

－ 동성로

개요 

주소 대구광역시 중구 동성로2길 27(삼덕동1가)

운영 시간 24시간(상가별 상이)

이용 요금 없음

주요 내용

•과거 대구읍성 동쪽의 성곽지였으나, 1907년 도로가 되면서 현재 대구의 대표적인 중심번화가

•�옛 성곽의 이미지를 재현하는 장대석 띠포장의 보행자전용거리를 따라 교동 귀금속거리, 떡볶이

골목, 가방골목, 야시골목, 구제골목 등 각종 골목상권 형성

•�2009년 국내 최초로 조성된 ‘대중교통전용지구(반월당네거리~대구역네거리)‘는 다양한 상권과 흥

미로운 디자인에 의하여 동성로와 더불어 명품가로로 자리매김

거리 전경
현존하는 대구읍성의 흔적 

동성로

장대석

떡볶이 골목

성벽 조형물

구제골목

동성로(대구백화점)

동성로(로데오거리)

교통접근성

교통접근성

약 200m

약 700m

약 300m

약 500m

약 300m

약 800m

약 600m

약 400m

약 500m

약 300m

약 900m

약 650m

약 400m

약 550m

BUS

CGV대구 한일건너

동대구역 연계
156, 425, 524, 980

대구공항 연계
401

BUS

CGV대구 한일건너

동대구역 연계
156, 425, 524

대구공항 연계
401

BUS

대구역앞

동대구역 연계
708

대구공항 연계
101

BUS

2.28기념 
중앙공원 건너1

동대구역 연계
급행1

대구공항 연계
급행1, 401

BUS

삼덕성당앞

동대구역 연계
없음

대구공항 연계
동구2

BUS

삼덕성당앞

동대구역 연계
없음

대구공항 연계
동구2

BUS

봉산문화 거리건너

동대구역 연계
805

대구공항 연계
401

BUS

봉산문화 거리건너

동대구역 연계
805

대구공항 연계
401

BUS

약령시앞

동대구역 연계
401

대구공항 연계
401

BUS

약령시앞

동대구역 연계
401

대구공항 연계
401

METRO

중앙로역

1호선 
동대구역

METRO

반월당역

1호선 
동대구역

BUS

2.28기념 
중앙공원 건너1

동대구역 연계
급행1

대구공항 연계
급행1, 401

BUS

2.28기념 
중앙공원 건너2

동대구역 연계
650, 909

대구공항 연계
401



3534 2019 대구 관광교통 서비스 개선사업 성과기록집Ⅱ. 진단 및 개선전략 수립

－ 팔공산

개요

주소  대구광역시 동구 팔공산로 199길 6-1

운영 시간  케이블카 – 매일 09:30 ~ 18:00

이용 요금  케이블카 - 대인 11,000원, 소인 6,000원, 65세 이상 9,000원, 국가유공자 및 장애인 5,500원 

주요 내용

•경상북도와 대구광역시에 걸쳐 있는 대구의 명산

•신라시대에는 부악, 중악, 공산 등, 고려시대에는 공산으로 불려지다가 조선시대부터 팔공산으로 명함

•행정구역으로는 대구광역시 동구에 속하며 영천시, 경산시, 칠곡군 등 4개 시·군을 경계로 함

•불교 문화의 중심지로서, 대한불교 조계종 제9교구 본사인 동화사를 비롯한 수많은 사찰이 산재

•많은 기암과 계곡이 사계절 진풍경을 연출하여 많은 관광객 유치

산 전경
팔공산 전경

진입로(봄)

동화사

가을전경

갓바위(보물 제431호)

겨울전경

－ 엑스코

개요

주소 대구광역시 북구 엑스코로 10(EXCO 컨벤션센터)

운영 시간 매일 08:00 ~ 22:00

이용 요금 임대료 및 대관료 비용 시설마다 상이함(전화문의 후 예약) 

주요 내용

•1995년 대구종합무역센터㈜ 설립 후 2000년 지방 최초의 전시 컨벤션센터로 탄생

•2007년 ㈜엑스코로 상호 변경 후, 2011년 전시장 확장

•�주요 시설은 전문전시장, 오디토리움, 컨벤션홀, 회의실, 리틀소시움, 엑스코몰, 주차장, 편의시설(식당, 

편의점, 카페 등) 등 이용 가능

•국제회의, 콘서트, 패션쇼, 전시회 등 중·대형 컨벤션 동시 개최가 가능하며 중소기업진흥공단, 

  대구신용보증재단, 한국생산성본부 등이 입주 

센터 전경
엑스코 전경

박람회 개최 모습

그랜드 볼룸홀 

콘서트 개최 모습

웨딩홀

국제회의 개최 모습

팔     공     산

엑    스    코

약 300m

약 400m

약900m

약 200m

BUS

갓바위

동대구역 연계
401, 팔공2(주말)

대구공항 연계
401, 팔공2(주말)

BUS

엑스코건너

동대구역 연계
413, 937

대구공항 연계
401

교통접근성 교통접근성

BUS

검단119
안전센터

동대구역 연계
순환2-1

대구공항 연계
401

BUS

코스트코홀세일앞/
복현화성 타운건너

동대구역 연계
없음

대구공항 연계
101-1
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－ 이월드

개요

주소  대구광역시 달서구 두류공원로 200

운영 시간  10:00 ~ 22:00(매월, 주중, 주말에 따라 다름. 홈페이지 참고)

이용 요금
 입장권 : 어른 18,000원, 청소년 11,000원, 어린이 10,000원

 자유이용권 : 어른 37,000원, 청소년 32,000원, 어린이 27,000원

주요 내용

•대구 도심에 1995년 우방타워랜드로 개장하여 2010년 이월드로 명칭 변경한 영남권 최대의 종합 

   테마파크

•광장 6개소(광장별 테마부여), 놀이시설 31종, 교양시설(공연장 등) 3개소, 전시관 2개소, 운동시설 

   2개소 등과 다양한 상품시설, 편의시설 등 존재

•이월드 안에 있는 83타워는 다보탑 형태의 팔각형 탑신으로 안정감과 한국의 전통적 건축미를 재현

•사계절 야간영업을 실시하여 주중 시민의 일상 휴식공간으로서의 기능과 회원제 운영, 중저가 이용료 

   설정으로 공원의 대중성을 확보하고, 각종 문화 공연 행사 개발로 시민 문화공간으로서의 역할을 수행

테마파크 전경
입구

이월드 벚꽃길

야간개장

놀이기구

83타워

상설 공연

－ 대구근대골목

개요

주소  대구광역시 중구 경상감영길 99(중구 일대)

운영 시간
 쌈지공원, 김광석길 관광안내소 : 매일 10:00~18:00 (설, 추석 당일, 기타 운영상 사정이 있는 날 제외)

 계산예가 관광안내소 : 매일 09:00 ~ 18:00(설, 추석 당일, 기타 운영상 사정이 있는 날 제외) 

이용 요금  없음

주요 내용

•대구 근대골목은 한국전쟁 전시 전후의 생활상의 역사를 직간접적으로 경험할 수 있는 공간

•청라언덕에서 시작해 선교사 주택과 3.1만세운동길, 계산성당, 이상화와 서상돈 고택, 한의약박물관, 

  진골목 등을 거치는 도심 걷기 여행 코스 체험 가능(매주 토요일 10:00, 14:00 두 차례 무료 정기 

  해설 제공)

•골목을 거닐며 역사적 인물과 사건들이 골목을 따라 생생하게 펼쳐지는 스토리텔링 경험

•오늘날 대구를 방문하는 관람객들이 거쳐가는 필수 여행코스로 자리매김 

골목 전경
골목 전경

계산 성당

골목 벽화

선교사 주택

이상화 고택 

진골목

대구근대골목
(청라언덕 기준)

약 250m

약 450m

약 1,000m

약 150m

약 1,000m

약 650m

약 550m

약 500m

BUS

서문시장

동대구역 연계
651, 808

대구공항 연계
없음

BUS

매일신문사앞

동대구역 연계
없음

대구공항 연계
동구2

BUS

반월당역1

동대구역 연계
401, 805

대구공항 연계
401

BUS

섬유회관 건너1

동대구역 연계
급행1, 156, 425, 524 

대구공항 연계
급행1

BUS

매일신문사건너

동대구역 연계
없음

대구공항 연계
동구2METRO

청라언덕역

2호선 반월당역
3호선 명덕역

METRO

반월당역

1호선 
동대구역

이     월      드
약 1,000m

약 850m
BUS

현대해상 건너

동대구역 연계
156

대구공항 연계
없음

약 750m

METRO

내당역

1호선 
반월당역 환승

METRO

두류역

1호선 
반월당역 환승

교통접근성

BUS

엘디스 리젠트
호텔앞

동대구역 연계
909

대구공항 연계
401

교통접근성
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－ 서문 시장

개요

주소  대구광역시 중구 큰장로26길 45

운영 시간
 서문시장(상설시장): 매일 09:00 ~ 19:00(상가, 점포별 상이) / 휴무 – 매월 첫째, 셋째 일요일

 서문시장 야시장: 매일 17:30 ~ 24:00(금, 토 24:30) / 휴무 – 매월 첫째, 셋째 일요일

이용 요금  없음

주요 내용

•대구 최대의 상설시장이며, 서문시장이 닫히면 야시장을 운영

•조선후기 대구 서문시장은 삼남에서 가장 큰 시장이자 전국 3대 시장의 하나로 오늘날 주단이나 

  포목 등의 섬유 제품과 다양한 먹거리를 중심으로 번창하는 대표적 전통시장으로 자리매김

•서문시장에는 5,000여개의 점포가 있으며, 시장 인근에는 남문시장과 김광석 거리로 유명한 

  방천시장이 자리하고 있어 다양한 먹을거리와 볼거리 제공

시장 전경

시장 전경

시장 초입

야시장

점포

시장 행사

－ 약령시한의학박물관

개요

주소  대구광역시 중구 달구벌대로415길 49(남성로)

운영 시간  화~일 09:00 ~ 18:00(매주 월요일, 1월 1일, 설·추석 당일 휴무) / 매월 마지막 수요일 09:00 ~ 21:00

이용 요금  없음

주요 내용

•350여 년의 전통인 약령시의 역사와 약전골목의 유래를 경험할 수 있는 전시문화 공간

•약령시 유래와 발전과정 등을 그래픽과 애니메이션으로 소개(4개 국어)하고 각종 희귀 한약재를 

   비롯한 동의보감 등 한의서 등의 한방관련용품 300여 점 전시

•한방족욕체험, 한방비누만들기, 전통의녀 및 의원복 입어보기 등 다양한 체험프로그램 운영으로 

   많은 관광객 유치

•매달 1, 6일(5일장 개념) 한약재 경매시장 개최로 이색적인 경험 가능

박물관 전경
박물관 전경

교육장

다국어 안내

체험 프로그램

전시실

체험장

서문시장 약령시한의학박물관

약 150m 약 650m

약 900m 약 900m

약 300m 약 400m

약 600m 약 500m

약 900m 약 700m

약 450m 약 300m

약 250m 약 500m

약 450m 약 500m

BUS

서문시장 5지구앞

동대구역 연계
909

대구공항 연계
없음

BUS

매일신문사 건너

동대구역 연계
없음

대구공항 연계
동구2(경대교)

BUS

서문시장

동대구역 연계
651

대구공항 연계
없음

BUS

반월당역1

동대구역 연계
805

대구공항 연계
없음

BUS

섬유회관 건너

동대구역 연계
없음

대구공항 연계
동구2(신암)

BUS

약령시앞

동대구역 연계
401, 650, 909

대구공항 연계
401

BUS

섬유회관앞

동대구역 연계
없음

대구공항 연계
동구2(경대교)

BUS

곽병원앞1

동대구역 연계
156, 425, 524

대구공항 연계
없음

BUS

큰장네거리1

동대구역 연계
급행1, 156, 425, 524

대구공항 연계
급행1

BUS

곽병원앞2

동대구역 연계
급행1

대구공항 연계
급행1

METRO

청라언덕역

2호선 
반월당역

METRO

반월당역

2호선 
동대구역

METRO

서문시장역

3호선 
명덕역

METRO

중앙로역

1호선 
동대구역

교통접근성 교통접근성
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－ 앞산 카페거리

개요

주소  대구광역시 남구 대명로 222

운영 시간  상가별 상이함 

이용 요금  없음

주요 내용

•대구는 인구대비 최대 커피숍이 번창하는 곳으로 커피도시라는 명성을 얻고 있으며 프랜차이즈도 

   전국에 분포

•대구 남구 앞산 부근, 대명 9동 일대에 카페들이 밀집한 골목으로 안지랑 곱창골목, 앞산 맛 

   둘레길과 인접하여 음식관광벨트 조성

•약 40여 개의 상가 중 카페(프랜차이즈부터 특색 있는 커피숍까지 다양함)가 가장 많으며 음식점 

   등이 밀집

•맛집 탐방을 위해 친구, 연인, 가족과 가볍게 나들이를 즐기기 좋은 곳으로 근처에는 앞산공원, 

   안지랑 곱창거리 등이 있어 식사를 즐긴 뒤 산책이 가능

거리 전경
거리 안내판

이색 카페

카페 골목

인근 앞산공원

야간 모습

인근 안지랑 곱창거리

－ 김광석 다시 그리기 길

개요

주소  대구광역시 중구 달구벌대로 2232(대봉동)

운영 시간
 김광석길 관광안내소 : 매일 10:00~18:00 (설·추석 당일, 기타 운영상 사정이 있는 날 제외) / 

 거리 : 24시간

이용 요금  없음

주요 내용

•故김광석이 살았던 대봉동 방천시장 인근 골목에 김광석의 삶과 음악을 테마로 조성한 벽화거리로 

  중구청과 11팀의 작가들이 참여

•거리 벽면을 따라 김광석 조형물과 포장마차에서 국수 말아주는 김광석, 바다를 바라보고 있는 

  김광석 등 골목의 벽마다 김광석의 모습과 그의 노래 가사들이 다양한 모습의 벽화로 존재

•매년 가을 방천시장과 동성로 일대 ‘김광석 노래 부르기 경연대회’ 개최로 김광석을 추억하는 

  관광객들로 거리 활성화

거리 전경
거리 안내판

벽화 골목

김광석 조형물

김광석 노래부르기 경연대회

김광석 벽화

김광석 길 경관조명

앞산 카페거리 약 700m

약 600m
BUS

안지랑 네거리2

동대구역 연계
651

대구공항 연계
없음

약 700m

METRO

현충로역

1호선 
동대구역

METRO

안지랑역

1호선 
동대구역

교통접근성

김광석 다시 
그리기 길

약 800m

약 750m

약 700m

약 700m

약 900m
약 850m

BUS

대구맨션 건너

동대구역 연계
401

대구공항 연계
401

BUS

대백프라자앞

동대구역 연계
순환2

대구공항 연계
없음

BUS

수성하이츠

동대구역 연계
동구 1-1

대구공항 연계
없음

BUS

경북대학교 치과병원

동대구역 연계
805

대구공항 연계
없음

METRO

경대병원역

2호선 반월당역
3호선 명덕역

교통접근성
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－ 수성못

개요

주소  대구광역시 수성구 용학로 35-5

운영 시간  24시간 

이용 요금  없음

주요 내용

•1925년 일제강점기에 농업용수 공급용으로 조성된 인공 못으로 현재는 수변 휴식공간으로 활용되어 

  수변 산책과 분수쇼, 야경을 한 자리에서 즐길 수 있는 관광지로 자리매김

•수성못 주변에는 벤치와 수목, 산책로, 유람선 선착장, 우주선, 유람선, 바이킹, 회전목마 등의 

  놀이시설을 갖춘 수성랜드가 어우러져 유원지 형성

•오리배, 어린이 놀이터 등 즐길거리와 하루 4회 영상음악분수 가동 등으로 풍부한 볼거리를 

  제공하여 가족나들이와 연인들 데이트 코스로 인기

못 전경
수성못

분수쇼

야간 전경

음악회

산책로

인근 수성랜드

수    성    못

약 458m

BUS

수성못 건너

동대구역 연계
없음

대구공항 연계
401

BUS

TBC 앞

동대구역 연계
814

대구공항 연계
없음

약 700m

약 1,000m

METRO

수성못역

3호선 
명덕역

교통접근성
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04. 외국인 관점에서 본 대구 대중교통 현황 및 문제점
외국인의 관점에서 대구 ‘현장’을 중심으로 교통거점 및 관광지 간 이동실태 파악

(1) 대구 외국인 서포터즈 인터뷰

   일시 : 2019. 7. 23(화) 14:00

   장소 : 광주광역시 남부대학교(2019 광주 세계수영 선수권 대회 대구홍보관)

   대상 : 대구 외국인 서포터즈 4인(사카구치세이나-일본, 에스터-에스토니아,  

버남쟈스민-미국, 그레텔-에스토니아)

  조사결과 요약

－ 주요 결과

교통 거점  •공항 안내표지판 방향 명시가 부정확해서 헷갈림

지하철
•지하철 플랫폼에서 안내표지판 방향 명시가 부정확해서 헷갈림

•지하철 플랫폼에서 티머니카드 충전이 안되어 불편

버스

•운전이 거칠고 많이 흔들려서 불편

•버스 내 와이파이가 없어서 불편

•버스 노선 복잡

택시

•승차거부

   (카카오 택시 앱을 이용했을 때, 택시기사가 외국인임을 알고 거절)

•소통 어려움

전반적인 

사항

•외국어 안내표시 부족

•구글맵을 이용하면 정확한 정보를 얻기 어려움

대구 외국인
서포터즈 인터뷰

▼

외국인 조사원
대구 현장 조사

▼

외국인 조사원
사후 간담회

▼

대구광역시에 거주하고 

있는 외국인으로서, 교통 

불편사항 및 극복방법, 

타 지역 및 자국과의 비교 

등  대구광역시의 전반적인 

교통환경에 대한 인식 조사 

 FIT로서, 대구 여행을 

준비하는 시점부터 여행을 

완료하는 시점까지 정보

수집, 교통수단 이용, 

오프라인 안내체계 활용

(표지판 등) 등 ‘이동’과 

관련된 모든 사항 조사

현장조사 결과를 

바탕으로 개선이 필요한 

사항에 대한 외국인의 

추가 의견수렴

 외국인 관광객이 팔공산 관광 

후 서문시장 또는 수성못으로 

이동하는 경우가 많다는 의미

(2) 외국인 조사원 현장조사

   1차 전문가 자문회의를 통한 조사설계 검토 (7월 3주차)

－ 조사 대상 및 코스 검토

출발지점 도착지점 출발지점 도착지점

팔공산

서문시장

대구근대골목

동성로

수성못
서문시장

약령시한의학박물관

이월드 앞산 카페거리 동성로 대구근대골목

수성못 앞산 카페거리 서문시장 이월드

앞산카페거리 대구근대골목 약령시한의학박물관 동성로

● 외국인 관광객의 이동 특성상 교통거점~관광지 간 이동 외에도 교통거점

~숙소, 숙소~관광지, 관광지 간 이동에 대한 조사가 필요하기 때문에 

전체를 포괄할 수 있는 최적의 조사코스 구성

● 이를 위해, 

 (1) 외국인 관광객 방문 상위 10개 관광지(2018년 대구관광실태조사)

 (2) 대구광역시 관광과 추천 관광지

 (3) 대구광역시 글로컬사업 관광코스

      (외국인 관광객 주요 이동경로를 반영한 코스)

 (4) 외국인 관광객의 대구관광 경로(2018년 대구관광실태조사)를 

      검토 외국인 관광객의 관광지 간 이동 경로 도출 

   조사설계 확정 및 외국인 조사원 모집 (7월 4주차)

－ 조사 대상 및 코스 설계

구분 코스

3박

4일

1일차 기차역/버스터미널→숙소→팔공산→수성못→앞산카페거리→동성로→숙소

2일차 숙소→엑스코→이월드→앞산카페거리→대구근대골목→서문시장(야시장)→숙소

3일차 숙소→대구근대골목→약령시한의약박물관→동성로→숙소→공항

4일차 시티투어버스(도심순환), 택시 이용

● 앞서 도출한 외국인 관광객의 관광지 간 이동 경로에 교통거점~숙소, 

숙소~관광지 이동을 추가하여 최종 조사 코스(3일)를 구성

● 또한 대중교통 외에도 주요 교통수단인 시티투어버스와 택시에 대한 

조사 실시

• 교통 시스템 자체에 대해서는 대부분 만족하며, 불편을 느끼는 부분은 안내체계 및 서비스에 있음

• 구글 맵 대신 네이버 지도, 카카오 맵 영어버전을 이용하여 교통정보 습득 및 길찾기에 도움을 얻고 있음

• 소통 문제는 구글 번역기를 이용해 극복하고 있음
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－ 조사 시나리오

사전

조사

•교통 티켓 예매 시 자국 카드 결제 가능 여부

•자국 웹사이트 및 모바일 앱을 이용한 관광교통정보 조사

   *숙소는 외국인 관광객이 많이 이용하는 곳(중구권)을 조사원이 직접 예약 

교통

거점

안내

체계

안내데스크 

찾기

•안내데스크 유무

•위치 (쉽게 찾을 수 있는가)

•안내원 외국어 서비스 가능 여부

관광교통정보 

안내자료 제공 

여부 확인

•자료 제공 유무

•자료 종류 및 제공 언어

•대형 관광안내 지도판 유무

기타 

편의사항 

확인

•내부 시설배치도 안내판 유무, 제공언어, 이해용이성

•화장실 및 엘리베이터/에스컬레이터 안내표시 제공 언어

•시간표 및 요금 안내 방법 및 제공 언어

•직원 친절도, 외국어서비스 가능 여부

공항, 기차역/ 

버스터미널에서 

출구 찾기

•출구 안내 표지판 유무(버스정류소 및 지하철역 방향)

•표지판 제공 언어

•위치(쉽게 찾을 수 있는가)

출구에서 

버스정류소 및 

지하철역 이동하기

•방향 안내 표지판 유무

•표지판 제공 언어

•위치(쉽게 찾을 수 있는가)

대중

교통

이용

탑승 시 

필요사항

•(버스) 결제 편의성

• (지하철) 관광교통정보 안내자료 제공 유무, 자료 종류 및 제공     

언어, 화장실/엘리베이터/에스컬레이터 안내표시 제공 언어

• (지하철) 티켓 발권 편의성-발권 시스템 제공 언어-안내원        

외국어 서비스 가능 여부

•(지하철) 탑승 플랫폼 위치(쉽게 찾을 수 있는가)

•(공통) 도착정보 제공 유무

•(공통) 도착정보 제공 언어

이동 시 

필요사항

•내부 안내체계(노선도, 안내방송) 제공 언어

•위치파악 용이성

환승 시 

필요사항

•환승하려는 탑승 플랫폼 찾기(쉽게 찾을 수 있는가)

•환승시스템 이해도

하차 시 

필요사항

•(지하철) 출구 안내 표지판 유무

•(지하철) 출구 안내 표지판에 인근 관광지 표기 유무

•(지하철) 표지판 제공 언어

길찾기
•하차지점-관광지까지 방향 안내표지판 위치 적절성

•표지판 제공 언어

전반적인 평가 •길찾기 난이도 평가

실제 사용한 정보매체 

유용성 평가

•이해용이성, 유용성, 충분성, 최신성, 가독성, 서비스 연계성

•구글맵 등 위치 정보 오류 여부(동선 상 모든 이동경로 대상)

시티투어버스

•버스 내 노선도, 안내방송 이해용이성

•운행시간표 적절성

•대중교통과 시티투어버스를 비교했을 때, 추천하고 싶은 교통수단

•버스 승강장 안내자료 및 도착안내정보 제공 여부 확인

택시

•쉽게 탑승할 수 있는가(승차거부 등 불편사항 확인)

• 택시기사와의 소통(목적지 말하기, 비용 결제하기)- 언어가 서툴러

도 어떻게 소통하려 했는지 확인

•이용 구간의 최종 소요시간 및 비용은 예상과 비슷한가

   조사원 국적 선정 및 섭외

   사전 교육 및 현장조사 시행 (8월 1주차)

－ 사전교육 : 조사목적, 내용, 주의사항 설명 

－ 현장참관 : 각 조사원별 현장조사 기간 중 연구원 동행

조사원 국적 선정 

대구광역시 방문 외국인관광객 

국적별 비율을 고려하여 주요 

국가인 중화권 1인, 일본인 1인, 

영어권 1인으로 계획(중화권은 

간체, 번체 모두 가능한 

외국인으로 섭외)

조사원 섭외

난이도가 높으며, 구체적인 

의견수렴이 필요한 상황을 

고려하여 대구 방문 경험이 없는 

외국인을 조건으로 하되, 일정 

수준 한국어 소통이 가능하고 

관광 현황 조사 경험이 있는 

외국인을 조사원으로 섭외(외국인 

조사 전문 협력업체 pool 활용)

01 02
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－ 조사결과 요약

이동 경로
외국인 관광객이 

대구에서 대중교통을 
이용해 관광하는 시나리오

개선 필요사항

타 지역 ↔ 

교통 거점

(역, 터미널, 공항) 

KTX, 시외/고속버스, 

비행기를 통해 대구 

주요 교통 거점에 도착

• 사전 관광/교통 정보 습득을 위한 정보처

• 사전 광역교통/관광지 예매 시스템 개선

교통 거점

(역, 터미널, 

공항)

↔ 대중교통

교통거점에서 

버스정류장 도착 후 

노선도/디스플레이/

안내방송을 통해 

가고자하는 목적지를 

가기 위해서 타야 하는 

노선을 파악

• 각 교통거점에서 교통거점 주변 버스정류장/

지하철역 위치 안내

• 교통 거점 내 대구 전체 관광안내 지도판

• 관광/교통정보 습득을 위한 관광안내소 + 

  외국어 가능한 안내직원

• 관광, 교통, 숙박, 음식 등 정보를 얻을 수 

  있는 팸플릿, 책자 등이 구비되어있는 거치대

• 관광을 위한 교통패스/카드 구입처

• 관광/교통 안내를 돕는 무인 키오스크

• 교통 거점에서 대기하고 있는 관광객들을 

  위한 관광프로그램

• 캐리어, 가방 등 짐 보관 및 숙소 배달 서비스

대중교통 

이동 중 ↔

주요관광지 

주변 하차 

정류장/역

대중교통 내(특히 버스)

에서 노선도, 안내방송, 

안내디스플레이를 통해 

가고자하는 목적지에 

내리기 위한 

정보를 얻어 목적지 

주변(버스정류장, 

지하철역)에서 하차

• 버스정류장, 버스 내 노선도 통일화

• 버스정류장, 버스 내 안내방송 품질

  (속도, 볼륨, 음질)/정확성(주요 관광지 

  위치에서) 개선

• 버스정류장, 버스 내 안내방송/안내 

  디스플레이 정류장명 통일화

• 버스정류장, 버스 내 노선도/안내방송/

  디스플레이 외국어 표기 개선

• 버스, 지하철 환승 시스템 안내

• 버스정류장 안내 디스플레이 표기 개선

  (ex. 전전 정류장 -> 5분 뒤 도착)

주요관광지 

주변 하차 

정류장/역 ↔ 

주요 관광지

목적지 주변(버스정류장, 

지하철역)에서 가고자 

했던 관광지로 안내 

방향 표시/안내 지도/

지도App을 통해 얻은 

정보를 토대로 정확한 

관광지 위치(POI)를 

파악하고 도보 이동하여 

위치에 도착

• 목적지 주변(버스정류장, 지하철역)에 해당 

  관광지 방향 안내 표시

• 관광지의 지도 App상 나오는 명칭과 실제 

  표기된 명칭 간 통일

• 지도App상 위치에 대한 관광지의 명확한 

  위치(POI) 설정

• 관광지 내에서 관광/교통정보를 얻을 수 

  있는 관광안내소

   조사결과 취합 및 사후 간담회 시행 (8월 2주차)

－ 일시 : 2019. 8. 14

－ 참석자 : 외국인 조사단, 한국관광공사 등

－ 목적 : 현장조사 결과를 바탕으로 조사단 추가 의견 수렴

－ 간담회 주요의견

개선 필요사항 내용

온라인

관광안내체계

• 각국 웹사이트를 활용하여 대구 관광에 대한 정보를 사전에 획득하

는데, 주로 유명 여행 블로그나 SNS(인스타그램 등)를 통해 정보를 

얻음. 그러나 관광지에 대한 정보가 있으나 구체적인 교통정보를 알

기 어려움

역/정류소 ~ 

관광지 안내체계 및

도보 이동에 대한 

안내체계

• 여행시 구글맵 활용이 보편적이나 한국에서는 교통수단에 대한 안내만 

이루어지며 도보 이동에 대한 안내는 없음. 

• 또한 관광지명이 리플릿이나 인터넷에서 파악한 명칭과 달라 정확성이 

떨어짐. 네이버 지도가 이용하기에 편리하나 외국인 관광객에게 인지도

가 낮음

• 역/정류장에서 관광지까지 방향을 알 수 있는 안내표시가 없음 (관

광지 전체 다 해당, 특히 이월드, 대구근대골목, 앞산카페거리는 찾기 

어려움)

종사원 서비스
• 관광안내소 내 직원의 외국어 서비스가 미흡하며, 불친절한 경우가 

있음 

결제편의성 • 동대구역 내 매표소 키오스크를 통해 해외카드 결제불가 (중국)

시내버스 외국어 

안내방송

• 시내버스의 외국어 안내방송이 일부 정류소에 한해서만 이루어지고 

있으며, 그 기준이 명확하지 않음 (주요 관광지 위주로 외국어 안내를 

하는 것이 아님)

시티투어버스 

안내체계 및 

운영방식

• 시티투어버스의 배차간격을 1시간에서 30 분 단위로 줄일 필요

• 버스 내 안내기기가 있는데 글씨가 너무 작아 보기 어지럽고 듣는 것이 

불편함

•시티투어버스정류장 하차 후 관광지 방향 안내표지판이 없음

• 별도의 티켓발권시스템 없이 차량기사에게 구매해야 하는데 외국어 

소통도 불가하며 불편함
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버스

터미널

• 전체적인 레이아웃이 굉장히 찾기 힘든 구조이며 디지털 시스템화가 필요함

• 동대구역, 공항과 비교하여 하차지점 이동 안내, 주요 시설 안내 등에 외국어 

표기(영, 중, 일)가 되어 있지 않아 이용에 불편

• 승·하차 안내 플랫폼에 외국어 표기가(영, 중, 일) 되어 있지 않아 가독성이 떨어

지고 이용하기 어려움 

   세부 조사결과

동대구역

• 전반적으로 외국어 표기가 잘 되어 있으나 “현 위치”에 대한 부분은 외국어 표기가 

되지 않는 등 표기의 통일성이 없음 

• 관광안내소에 영어, 중국어, 일본어 통역관이 있지만 상주시간과 요일이 달라 이용 

편의성이 떨어짐

• 출구안내표지판의 세부정보는 외국어(중국어, 일본어) 표기가 없어 이해하기 어

려움 

• 주요시설 안내표지판은 외국어(영어, 중국어, 일본어) 표기가 모두 되어 있어 가

시성이 높음

대구

국제공항

• 출·도착 안내, 주요시설 등 전반적인 안내표지는 외국어 표기(영어, 중국어, 일

본어)가 잘 되어 있음

• 출구별 정보 안내 표지판(예: 버스, 택시 방향)이 있으나 외부에 위치해 있어 이

용 편의성이 떨어짐

• 관광안내소에 외국어(영어, 일본어) 가능한 직원 상주하고 있어 외국인 관광객이 

이용하기 편리함   
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1일차    기차역/버스터미널 → 숙소

이동경로 

동대구복합환승센터(3번 출구) 

→ 도보(8분) → (버스) 동대구역 

건너역 → 상공회의소앞 역 → 

도보 → 숙소

이동방법 

① 814번 버스 | ‘동대구역건너’ 

역 탑승 → ‘상공회의소앞’ 하차

현황

• 버스정류장에 방향 안내 표시 

있음 

• 버스정류장 도착 안내 디스플레

이에 외국어표기가(영어, 중국어, 

일본어) 없음 

• 버스정류장 벽면 노선도에 외국어 

표기가(영어 일부, 중국어, 일본어) 

없음  

• 차내 노선도에 외국어 표기가(영어 

일부, 중국어, 일본어) 없음

• 차내 안내 방송 알아듣기 어려움 

미국

이동경로

동대구복합환승센터 → 도보

(8분) → (버스) 동대구역 → 영남

일보앞역 → 도보 → 숙소

이동방법  

① 814번 버스 | ‘동대구’역 탑승 

→ ‘영남일보앞’역 하차

현황

• 버스정류장 방향 안내 표시 있음 

• 정류장 노선도/ 차내 노선도/ 

차내 안내방송에 각각의 정류장 

명칭이 상이하여 불편함 

• 차내 안내방송에 외국어 안내

방송이(영어, 중국어, 일본어) 없음  

• 차내방송이 실제 도착시간보다 

많이 빠름 

• 구글맵의 권장 경로가 네이버 

지도보다 어려움 

중국

이동경로

동대구복합환승센터 → 도보

(8분) → (버스) 동대구 건너역 → 

남문시장역 → 도보 → 숙소

이동방법 

① 405번 버스 | ‘동대구건너’역 

탑승 → ‘남문시장’역 하차

현황

• 버스정류장 방향 안내 표시 없음

• 버스정류장 도착 안내 디스플레

이 없음

• 차내 노선도에 외국어 표기가

(영어 일부, 중국어, 일본어) 없음

• 차내 안내 방송에 외국어 안내

방송이(영어 일부, 중국어, 일본어) 

없고 음질 좋지 못함

• 갓바위역 하차지점에 방향 안내 

표지판 없음  

• 구글맵 검색 시 실제 지명과 

상이한 경우가 있어 길찾기 어려움 

일본

1일차    숙소 → 팔공산

이동경로 

숙소 → 도보 → (지하철)동대구역 

→ 아양교역(2번 출구) → (버스 

환승) → (버스)아양교역(2번 

출구) → 동화사입구역 → 도보

(5분) → 팔공산(매표소)   

이동방법 

① 지하철 1호선 | 동대구역 

탑승 → 아양교역 하차 

② 급행 1번 버스 | 아양교역 

탑승 → 동화사입구역 하차

현황

• 지하철 벽면과 탑승플랫폼에 

노선도가 부족함

• 지하철 동화사입구역 2번 출구에 

팔공산 지도와 안내사항 외국어 

표기(영어, 중국어, 일본어) 없음

• 버스정류장 방향 안내 표시에 

외국어 표기가(영어, 중국어, 

일본어) 없음 

• 버스정류장 도착 안내 디스플레

이에 외국어 표기가(영어, 중국어, 

일본어) 없음 

• 버스정류장 도착 안내 방송 없음

• 차내 일부 디스플레이 작동되지 않음  

• 차내 안내 방송에 외국어 안내방송

이(영어 일부, 중국어, 일본어) 없음 

미국

이동경로

숙소 → 도보 → (버스)동대구역

→ 동구청역 → (버스환승) → 

동화사입구역 → 도보(5분) → 

팔공산(매표소)

이동방법  

① 814번 버스 | 동대구역 탑승 

→ 동구청역 하차

② 급행 1번 버스 | 동구청역 탑승 

→ 동화사입구역 하차 

현황

• 버스정류장(동대구역 내/외) 방향 

안내 표시 외국어 표기(중국어, 

일본어) 없음 

• 버스정류장 및 차내 외국어 안내 

방송 없음(영어, 중국어, 일본어) 

• 정류장 안내판과 노선도 표기 

명칭이 다름(예: 동구청/동구청 

건너)

• 온라인 정보매체(구글맵 등)의 

추천 교통노선이 관광지와 가깝지 

않음

중국

이동경로

숙소 → 도보 → (버스)대구향교

건너역 → 갓바위역 → 도보

(15분) → 팔공산(매표소)

이동방법 

① 401번 버스 | ‘대구향교건너’ 

역 탑승 → ‘갓바위’ 역 하차 

현황

• 버스정류장 방향 안내 표시 없음

• 버스정류장 도착 안내 디스플레이 

없음

• 차내 노선도에 외국어 표기가(영어 

일부, 중국어, 일본어) 없음

• 차내 안내 방송에 외국어 안내

방송이(영어 일부, 중국어, 일본어) 

없고 음질 좋지 못함

• 갓바위역 하차지점에 방향 안내 

표지판 없음  

• 구글맵 검색 시 실제 지명과 상이

한 경우가 있어 길찾기 어려움 

일본

    국가별 조사원 조사결과
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1일차    팔공산 → 수성못

이동경로 

팔공산(매표소) → 도보(18분) → 

(버스)동화사입구건너역 → 칠성

시장1역 → (버스 환승) → 두산

동행정복지센터역 → 도보(9분) 

→ 수성못  

이동방법 

① 급행 01번 버스 | ‘동화사입

구건너’역 탑승 → ‘칠성시장 1’

역 하차

② 403번 버스 | ‘칠성시장 1’ 역 

탑승 → ‘두산동행정복지센터’ 

역 하차 

현황

• 버스정류장 도착 안내 디스플레이 

방송 없음

• 차내 노선도에 외국어 표기가(영

어 일부, 중국어, 일본어) 없음 

• 구글맵의 정류장 명칭과 차내 

노선도 명칭이 상이함

• 하차지점 방향표시판에 관광지

(수성못) 표기가 없음  

미국

이동경로

팔공산(매표소) → 도보(18분) → 

(버스)동화사입구역 → 아양교역

(1번 출구) → (지하철 환승) → 

수성못역 → 도보(3분) → 수성못

이동방법  

① 급행01 버스 | ‘동화사입구’ 

역 탑승 → ‘아양교역’ 하차

② 지하철 1호선 | ‘아양교역’ 

탑승 → ‘수성못역’ 하차 

현황

• 버스정류장 도착 안내 방송에 

외국어 방송이(영어, 중국어, 

일본어) 없음  

• 버스정류장 노선도와 차내 노선

도의 정류장 명칭이 상이함 

• 버스 차내 노선도에 외국어 표기

가(영어 일부, 중국어, 일본어) 

없음 

• 지하철 도착 안내 디스플레이에 

외국어 표기가(영어 일부, 중국어, 

일본어) 없음

• 열차시간표 및 일부 시설 안내도

에는(화장실, 엘리베이터, 에스컬

레이터) 외국어 표기가(영어 일부, 

중국어, 일본어) 없음 

중국

이동경로

팔공산 → 도보(15분) → (버스)

갓바위역 → 아양교역(1번 출구) 

→ (버스 환승) → TBC역 → 도보

(11분) → 수성못 

이동방법 

① 401번 버스 | ‘갓바위’ 탑승

→’아양교역(1번 출구)’ 하차

② 814번 버스 | ‘아양교역(1번 

출구)’ 탑승 → ‘TBC’역 하차

현황

• 버스정류장 도착 안내 방송에 

외국어 안내방송이(영어, 중국어, 

일본어) 없음 

• 버스 차내 노선도 및 도착 안내 

방송에 외국어 지원(영어 일부, 

중국어, 일본어) 없음   

• 버스 하차지점(TBC역) 관광지 

방향 안내   표시판 없음 

• 지하철 역 근처나 관광지 근처

에는 안내 표지판이 굉장히 잘 

되어 있음(일본어 가능)

일본

1일차    수성못 → 앞산 카페거리

이동경로 

수성못 → 도보(9분) → (버스)

두산동행정복지센터건너역 → 

안지랑네거리2역 → 도보(9분) 

→앞산카페거리 

이동방법 

① 564번 버스 | ‘두산동행정복

지센터 건너’ 역 탑승 → ‘안지랑

네거리2’ 역 하차

현황

• 버스 정류장 방향 안내 표시 없음 

• 버스 정류장 도착 안내 디스플레

이에 외국어 표기가 (영어, 중국

어, 일본어) 없음 

• 차내 노선도 표기가 너무 작아 

가독성이 떨어짐 

• 차내 도착 안내 디스플레이는 매 

정류장 영어로 표기되어 유용함  

• 버스 하차지점(안지랑네거리2) 

관광지 방향 안내표지판 없어 

길찾기 어려움 

• 앞산카페거리를 알 수 있는 표지

판이 없음  

• 포털에 나와있는 상점이 실제와 

상이한 경우가  많음  

미국

이동경로

수성못 → 도보(3분) → (지하

철)수성못역 → 명덕역 → (지하

철 환승) → 현충로역(2번 출구)           

→ 도보(11분) → 앞산카페거리 

이동방법  

① 지하철 3호선 | ‘수성못역’ 탑

승 → ’명덕역’ 하차 

② 지하철 1호선 | ‘명덕역’ 탑승 

→ ‘현충로역’ 하차

현황

• 지하철 역 방향 안내 표시 없음 

• 현충로역 출구 안내 표지에 해당 

관광지  표기 없음 

• 지하철 편의시설에 외국어 표기

가(중국어, 일본어) 없음  

• 관광지 경로 중간지점에 외국어 

안내 표지판이 없어 길찾기 

어려움 

중국

이동경로

수성못 → 도보(11분) → (버스)

수성관광호텔 건너역 → 앞산 

공원역 → (버스 환승) → 남명

삼거리1역 → 도보(1분) → 앞산

카페거리  

이동방법 

① 410번 버스 | ‘수성관광호텔

건너’ 역 탑승 → ‘앞산공원’ 역 

하차

② 750번 버스 | ‘앞산 공원’ 역 

탑승 → ‘남명삼거리1’ 역 하차  

현황

• 버스정류장 방향 안내 표시 없음 

• 차내 안내 방송 음질 좋지 않음  

• 차내 노선도에 외국어 표기가(영

어 일부, 중국어, 일본어) 없음 

• 버스 정류장(수성관광호텔건너

역)과 수성못의 거리가 멈 

• 하차지점(남명삼거리1역)에 

관광지 안내 표지판이 없어 

길찾기 어려움  

일본
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1일차    앞산 카페거리 → 동성로

이동경로 

앞산카페거리 → 도보(10분) → 

(지하철)안지랑역 → 중앙로역

(3번 출구) → 도보(6분) → 

동성로 

이동방법 

① 지하철 1호선 | ‘안지랑’ 역 

탑승 → ‘중앙로’ 역 하차

현황

• 지하철 갈림길 구간에 지하철 

노선도 없음  

• 플랫폼 중간지점에 도착 안내 

디스플레이 없음 

• 도착 안내 디스플레이에 외국어 

안내 표기가(영어 도착 직전 몇 

초간, 중국어, 일본어) 없음

• 중앙로역 하차후 출구 찾기 

어려움

• 중앙로역 하차 지점에 동성로 

안내 표시판 없음

• 출구안내표지에 동성로 표기 

없음 

미국

이동경로

앞산카페거리 → 도보(11분) → 

(지하철)현충로역(2번 출구) →

중앙로역(3번 출구) → 도보(6분)    

→ 동성로 

이동방법  

① 지하철 1호선 | ‘현충로’ 역 

탑승 → ‘중앙로’ 역 하차 

현황

• 지하철역 방향 안내 표시 없음  

• 중앙로역에서 하차 후, 출구 

찾기 어려움

• 중앙로역 출구정보에 외국어 표기

가(영어, 중국어, 일본어) 없음 

• 화장실 안내 표지판이 부족해 

찾기 어려움  

• 지하철역 내 방면안내도가 부족

하여 길찾기 어려움  

• 중앙로역 내 동성로 방면 외국어 

표시판 (영어, 중국어, 일본어) 

부족 

• 지하철 내 노선도 부족함                      

(발권기 위에만 부착됨)

중국

이동경로

앞산카페거리 → 도보(8분) → 

(버스)안지랑네거리1역 → 대구

역 건너역 → 도보(2분) → 

동성로 

이동방법 

① 651번 버스 | ‘안지랑네거리1’ 

역 탑승 → ‘대구역 건너’ 역 하차

현황

• 버스정류장 방향 안내 표시 없음 

• 버스정류장 도착 안내 디스플레

이 외국어 표기(중국어, 일본어) 

없음 

• 버스정류장 도착 안내 방송에 

외국어 안내방송이(영어, 중국어, 

일본어) 없음 

• 차내 노선도에 외국어 표기가

(중국어, 일본어) 없음 

• 차내 안내 방송에 외국어 안내

방송이(중국어, 일본어) 없음  

일본

1일차    동성로 → 숙소

이동경로 

동성로 → 도보(6분) → (지하철)

중앙로역(3번 출구) → 동대구역 

→ 도보 → 숙소 

이동방법 

① 지하철 1호선 | ‘중앙로’ 역 

탑승 → ‘동대구’ 역 하차 

현황

• 지하철역 방향 안내 표시 없음 

• 탑승 플랫폼을 찾기 어려워 

모바일 앱 이용이 불가피 

• 역 내 지도 없음  

• 도착 안내 디스플레이에 외국어 

표기가 (영어 도착 몇초 전, 

  중국어, 일본어) 없음

미국

이동경로

동성로 → 도보(6분) → (지하철)

중앙로역(3번 출구) → 동대구역 

→ 도보 → 숙소 

이동방법  

① 지하철 1호선 | ‘중앙로’ 역 

탑승 → ‘동대구’ 역 하차 

현황

• 지하철역 방향 안내 표시 없음

• 지하철 역내 도착 안내 디스플레

이에 외국어 표기가(영어, 중국

어, 일본어) 없음 

• 지하철역 화장실 안내에 외국어 

표기가 (중국어, 일본어) 없음 

• 하차지점(동대구역)에 관광지 

방향 안내 표지판이 잘 되어 

  있음

• 안내 표지판에 외국어 표기가

(중국어, 일본어) 없음

• 시외버스 / 시내버스 표시판의 

명확한 구분이 필요

중국

이동경로

동성로 → 도보(18분) → (버스)

봉산문화거리건너역 → 남문시장

앞역 → 도보 → 숙소

이동방법 

① 버스 649번 | ‘봉산문화거리

건너’ 역 탑승 → ‘남문시장앞’ 

역 하차

현황

• 버스 정류장 방향 안내 표시 

  없음 

• 버스 정류장 도착 안내 디스플레

이에 외국어 표기가(영어 일부, 

중국어, 일본어) 없음 

• 버스정류장 도착 안내 방송에 

외국어 안내방송이(영어, 중국어, 

일본어) 없음  

• 차내 노선도에 외국어 표기가

  (영어 일부, 중국어, 일본어) 없음

• 차내 도착 안내 방송에 외국어 

안내방송이(영어 일부, 중국어, 

일본어) 없음  

• 하차지점(남문시장앞역)에 관광지 

방향 안내 표지판이 없음  

일본
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2일차    숙소 → 엑스코

이동경로 

숙소 → 도보 → (버스)동대구역

복합환승센터앞역 → 엑스코

건너역 → 도보(3분) → 엑스코   

이동방법 

① 937번 버스 | ‘동대구역복합

환승센터앞’역 탑승 → ‘엑스코

건너’ 역 하차

현황

• 버스정류장 방향 안내 표시 없음 

• 버스정류장 도착 안내 디스플레

이에 외국어 표기가(영어, 중국어, 

일본어) 없음 

• 차내 노선도에 외국어 표기가

(영어 일부, 중국어, 일본어) 없음 

• 차내 도착 안내 방송에 외국어 

안내방송이(영어 일부, 중국어, 

일본어) 없음 → 엑스코 구간 

영어 방송 없음 

• 차내 도착 안내 방송이 늦음

• 차내 도착 안내 디스플레이에 매 

정류장 영어 표기되어 유용함

미국

이동경로 

숙소 → 도보 → (버스)동대구역 

→ 엑스코역 → 도보(1분) → 

엑스코  

이동방법 

① 413번 버스 | ‘동대구’ 역 

탑승→ ‘엑스코역’ 하차 

현황

• 버스정류장 도착 안내 디스플레

이에 외국어 표기가(영어, 중국

어, 일본어) 없음 

• 버스정류장 도착 안내 방송에 

외국어 안내방송이(중국어, 

  일본어) 없음 

• 차내 노선도와 차내 도착 안내 

방송상의 정류장 명칭이 서로 

상이함 

• 하차지점(엑스코역)에 관광지 

방향 안내 표지판이 없음 

중국

이동경로 

숙소 → 도보 → (버스)반월당

(2번출구)역 → 엑스코역 → 

도보(3분) → 엑스코  

이동방법 

① 304번 버스 | ‘반월당(2번 

출구)’역 탑승 → ‘엑스코’ 역 

하차 

현황

• 버스정류장 방향 안내표시 없음 

• 버스정류장 도착 안내 디스플레

이에 외국어 표기가(영어, 

   중국어, 일본어) 없음 

• 버스정류장 도착 안내 방송에 

외국어 안내방송이(영어, 

  중국어, 일본어) 없음 

• 차내 노선도에 외국어 표기가

  (중국어, 일본어) 없음

• 하차지점(엑스코역)에 관광지 

  방향 안내표지판이 없음  

  

일본

2일차    엑스코 → 이월드

이동경로 

엑스코 → 도보(3분) → 엑스코역

→ 이월드(구 우방랜드)역 → 

도보(2분) → 이월드   

이동방법 

① 653번 버스 | ‘엑스코’역 탑승 

→ ‘이월드(구 우방랜드)’역 하차

현황

• 버스정류장 방향 안내 표시 없음

• 버스정류장 도착 안내 디스플레

이에 외국어 표기가(영어, 

  중국어, 일본어) 없음 

• 차내 노선도에 외국어 표기가

  (영어 일부, 중국어, 일본어) 없음 

• 차내 노선도 영어(일부 구간) 표기

의 기준이 모호함 (월초등학교는 

영어로 표기, 이월드는 영어 표기 

없음)

• 차내 도착 안내 방송에 외국어 

안내방송이(영어 일부, 중국어, 

일본어) 없음 

• 하차지점(이월드역)에 관광지 

방향 안내 표지판 없음

• 버스 정류장에서 이월드 메인 

입구 사이 거리가  멀리 떨어져 

있어 표지판이 필요

미국

이동경로 

엑스코 → 도보(3분) → 엑스코역 

→ 이월드(구 우방랜드)역 →

도보(2분) → 이월드  

이동방법 

① 653번 버스 | ‘엑스코’역 탑승 

→ ‘이월드(구 우방랜드)’역 하차 

현황

• 버스정류장 방향 안내 표시 없음 

• 차내 노선도에 외국어 표기가

(영어 일부, 중국어, 일본어) 없음 

• 차내 도착 안내 방송과 차내 

노선도 정류장 명칭이 서로 상이함 

• 차내 도착 안내 방송에 외국어 

안내방송이(중국어, 일본어) 없음

• 하차지점(이월드역) 관광지 방향 

안내 표지판 없음 

중국

이동경로 

엑스코 → 도보(3분) → 엑스코역 

→ 이월드(구 우방랜드)역 →

도보(2분) → 이월드 

이동방법 

① 653번 버스 | ‘엑스코’역 탑승 

→ ‘이월드(구 우방랜드)’역 하차  

현황

• 버스정류장 방향 안내 표시 없음

• 버스정류장 도착 안내 디스플레

이에 외국어 표기가(중국어, 

  일본어) 없음

• 버스정류장 도착 안내 방송에 

외국어 안내방송이(중국어, 

  일본어) 없음 

• 차내 노선도에 외국어 표기가

  (중국어, 일본어) 없음 

• 차내 도착 안내 방송에 외국어 

안내방송이(영어 일부, 중국어, 

일본어) 없음

• 하차지점에 관광지 방향 안내 

표지판이 없음 

일본
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2일차    이월드 → 앞산카페거리

이동경로 

이월드 → 도보(11분) → 

(지하철)두류역 → 반월당역 → 

(지하철환승) → 현충로역

(2번 출구) → 도보(11분) → 

앞산카페거리   

이동방법 

① 지하철 2호선 | ‘두류’역 탑승

→ ‘반월당’ 역 하차

② 지하철 1호선 | ‘반월당’역 탑승 

→ ‘현충로’역 하차

현황

• 지하철 환승 시스템 이해 어려움

• 환승 구간에 외국어 표기가

  (영어, 중국어, 일본어) 없음 

• 지하철 환승 플랫폼 방향 표지

판 없음 

• 앞산 카페거리로 나가는 출구 

표지판에 외국어 표기가(영어, 

중국어, 일본어) 없음 

• 현충로역 출구 바로 앞 관광지 

방향 안내 표지판 거리표기 개선 

필요  

미국

이동경로 

이월드 → 도보(11분) → (버스)

두류보성맨션건너역 → 

안지랑네거리2역 → 도보(9분) 

→ 앞산카페거리  

이동방법 

① 달서04번 버스 | ‘두류보성맨

션건너’역 탑승 → ‘안지랑네거리

2’역 하차  

현황

• 버스정류장 방향 안내 표시 없음

• 버스정류장 도착 안내 디스플레이 

없음 

• 차내 도착 안내 디스플레이에 

외국어 표기가(중국어, 일본어) 

없음 

• 차내 노선도에 외국어 표기가

(영어 일부, 중국어, 일본어) 없음 

• 차내 노선도상 정류장 명칭과 

실제 도착지 명칭 상이함 

• 차내 안내 방송에 외국어 안내

방송이(중국어, 일본어) 없음  

중국

이동경로 

이월드 → 도보(4분) → (버스)

두류도서관앞역 → 안지랑네거리

2역 → 도보(9분) → 앞산카페

거리 

이동방법 

① 623번 버스 | ‘두류도서관앞’

역 탑승 → ‘안지랑네거리2’역 

하차 

현황

• 버스정류소 방향 안내 표시 없음 

• 버스정류장 도착 안내 디스플레

이에 외국어 표기가(중국어, 

일본어) 없음 

• 버스정류장 도착 안내방송에 

외국어 안내방송이(영어, 중국어, 

일본어) 없음 

• 차내 노선도에 외국어 표기가

(영어 일부, 중국어, 일본어) 없음  

• 차내 안내방송에 외국어 안내

방송이(영어, 중국어, 일본어) 없음

• 하차지점(안지랑네거리2역)에 

관광지 방향 안내 표지판이 없음  

일본

2일차    앞산카페거리 → 대구근대골목

이동경로 

앞산카페거리 → 도보(9분) → 

(지하철)안지랑역(6번 출구) → 

반월당역(14번 출구) → 도보

(7분) → 대구근대골목   

이동방법 

① 지하철 1호선 | ‘안지랑‘역 탑승 

→ ‘반월당’역 하차 

현황

• 지하철역 방향 안내 표시 없음

• 탑승 플랫폼 방향노선이 없어 

찾기 어려움 

• 도착 안내 디스플레이에 외국어 

표기가(영어 도착 직전 잠깐, 

중국어, 일본어) 없음

• 하차 시 외국어 표기된(영어, 

중국어, 일본어) 방향 표지판이 

없음

• 하차지점에 관광지 방향 안내 

표지판이 없음

• 대구근대골목으로 가는 표지판

에 외국어 표기가(영어, 중국어, 

일본어) 없음

미국

이동경로 

앞산카페거리 → 도보(9분) → 

(지하철)안지랑역(6번 출구) → 

중앙로역(1번 출구) → 도보(5분) 

→ 대구근대골목  

이동방법 

① 지하철 1호선 | ‘안지랑’역 탑승 

→ ‘중앙로’역 하차  

현황

• 지하철역 방향 안내 표시 없음 

• 하차 시 출구 정보에 외국어 

표기가(영어, 중국어, 일본어) 없음 

• 하차 지점에 관광지 방향 안내 

표지판 없음 

• 지하상가로비 기준 안내 표시판

의 위치나 분배가 많이 떨어져 

있어 찾기 어려움

• 중앙로역에서 대구근대골목 방향 

표시판 없음 

중국

이동경로 

앞산카페거리 → 도보(11분) → 

(지하철)현충로역(2번 출구) → 

중앙로역(1번 출구) → 도보(9분) 

→ 대구근대골목 

이동방법 

① 지하철 1호선 | ‘현충로‘역 탑승 

→ ‘중앙로’역 하차 

현황

• 지하철역 방향 안내 표시 없음

• 지하철역 내 관광안내지도, 

  팜플렛 모두 없음

• 벽면 지하철 노선도, 차내 노선도 

외국어 표기가(일본어) 없음

• 차내 안내 방송에 외국어 안내

방송이(일본어) 없음  

• 하차 지점에 관광지 방향 안내 

표지판이 없음 

• 중앙로역 안내, 출구 표시에 

  외국어 표기가(영어, 중국어, 

  일본어) 없음 

• 대구 근대골목 4개의 코스에 

대한 안내도에 외국어 표기가

(영어, 중국어, 일본어) 없음 

일본
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2일차    대구근대골목 → 서문시장(야시장)

이동경로 

대구근대골목 → 도보(8분) → 

(버스)약령시입구역 → 동산의료

원앞1역 → 도보(7분) → 서문시

장(야시장) 

이동방법 

① 991번 버스 | ‘약령시입구’역 

탑승 → ‘동산의료원앞1’역 하차 

현황

• 버스정류장 방향 안내 표시 없음

• 버스정류장 도착 안내 디스플레

이에 외국어 표기가(영어, 중국어, 

일본어) 없음

• 버스정류장 도착 안내 방송 없음 

• 차내 노선도에 외국어 표기가

(영어, 중국어, 일본어) 없음

• 차내 도착 안내 방송에 외국어 

안내방송이(영어, 중국어, 일본어) 

없음 

• 차내 도착 안내 디스플레이 없음 

• 하차시 관광지 안내도에 외국어 

표기가(영어, 중국어, 일본어) 

없음 

미국

이동경로 

대구근대골목 → 도보(9분) → 

(지하철)중앙로역(1번 출구) → 

명덕역 → (지하철 환승) → 서문

시장역 → 도보(6분) → 서문시

장(야시장)

이동방법 

① 지하철 1호선 | ‘중앙로’역 

탑승 → ‘명덕’역 하차

② 지하철 3호선 | ‘명덕’역 탑승

→ ‘서문시장’역 하차 

현황

• 지하철역 방향 안내 표시 없음

• 하차 시 환승 표시판 일부 정보에 

외국어 표기가(영어 일부, 중국어, 

일본어) 없음

• 하차 지점 관광지 방향 안내 

  표지판이 적절한 위치에 배치되어

  있음

• 서문시장역 모든 출구에 서문시장 

안내 표시판과 홍보판이 있어 

  편리함 

중국

이동경로 

대구근대골목 → 도보(13분) → 

(버스)엘디스리젠트호텔앞역 →

동산의료원앞2역 → 도보(8분) 

→ 서문시장(야시장) 

이동방법 

① 405번 버스 | ‘엘디스리젠트

호텔앞‘역 탑승 → ‘동산 의료원

앞2‘역 하차 

현황

• 버스정류장 방향 안내 표시 없음 

• 버스정류장 도착 안내 디스플레

이에 외국어 표기가(영어, 중국어, 

일본어) 없음

• 버스정류장 도착 안내방송에 

외국어 안내방송이(영어, 중국어, 

일본어) 없음

• 차내 노선도에 외국어 표기가

(영어 일부, 중국어, 일본어) 없음 

• 차내 안내 방송에 외국어 안내

방송이(영어 일부, 중국어, 일본어) 

없음 

• 하차 지점에 관광지 방향 안내 

표시판이 없음 

• 서문시장 관광안내소에 일본어 

가능한 직원 없음 

일본

2일차    서문시장(야시장) → 숙소

이동경로 

서문시장(야시장) → 도보(7분) 

→ (버스)섬유회관앞역 → 

구 동부정류장(메트로팔레스)역 

→ 도보 → 숙소  

이동방법 

① 급행 5번 버스 | ‘섬유회관앞’역 

탑승 → ‘구 동부정류장(메트로

팔레스)’역 하차 

현황

• 버스정류장 방향 안내 표시 없음 

• 버스정류장 도착 안내 디스플레

이에 외국어 표기가(영어, 중국어, 

일본어) 없음

• 차내 노선도에 외국어 표기가

(영어 일부, 중국어, 일본어) 없음

• 차내 도착 안내 디스플레이 및 

안내 방송에 영어가 지원되어 

편리함 

미국

이동경로 

서문시장(야시장) → 도보(3분) 

→ (버스)큰장네거리2역 → 

동대구역 → 도보 → 숙소 

이동방법 

① 524번 버스 | ‘큰장네거리2’역 

탑승 → ‘동대구’ 역 하차 

현황

• 버스정류장 방향 안내 표시 없음 

• 버스정류장 도착 안내 디스플레

이에 외국어 표기가(영어, 중국어, 

일본어) 없음 

• 버스정류장 도착 안내 방송에 

외국어 안내방송이(중국어, 

  일본어) 없음 

• 차내 노선도에 외국어 표기가

(영어 일부, 중국어, 일본어) 없음

• 차내 노선도와 실제 도착지명이 

서로 상이함

• 차내 도착 안내 디스플레이 

  화면에 홍보문구만 나오고 도착

  정보가 나오지 않음 

중국

이동경로 

서문시장(야시장) → (지하철)서

문시장역(2번 출구) → 도보

(5분) → 명덕역 → 도보 → 숙소 

이동방법 

① 지하철 3호선 | ‘서문시장’ 역 

탑승 → ‘명덕’ 역 하차 

현황

• 지하철역 방향 안내 표시 없음 

• 도착 안내 디스플레이에 외국어 

표기가(중국어, 일본어) 없음 

• 도착 안내 방송에 외국어 안내

방송이(중국어, 일본어) 없음 

• 차내 노선도에 외국어 표기가

(일본어) 없음 

• 지하철역 화장실 안내 표시에 

외국어 표기가(중국어, 일본어) 

없음 

일본
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3일차    숙소 → 대구근대골목

이동경로 

숙소 → 도보 → (지하철)동대구

역 → 반월당역(14번 출구) → 

도보(5분) → 대구근대골목  

이동방법 

① 지하철 1호선 | ‘동대구’역 탑승 

→ ‘반월당’ 역 하차 

현황

• 지하철역 방향 안내 표시 없음 

• 탑승구 옆에 노선도가 있어서 

편리함(다른 역에도 부착 필요) 

• 티켓 발권 시스템에 외국어 지원

이(영어, 중국어, 일본어) 가능해 

편리함 

• 하차시 대구근대골목 안내 표시

판 외국어 표기가(영어, 중국어, 

일본어) 없음 

• 반월당역에서 대구근대골목까지

의 거리가 멀고 지하철 출구 표지

판이 정확하지 않아 길찾기 

  어려움 

• 구글맵에 대구근대골목 검색 

  불가능 

미국

이동경로 

숙소 → 도보 → (버스)동대구역

→ 곽병원앞1역 → 도보(9분) →

대구근대골목  

이동방법 

① 524번 버스 | ‘동대구’역 탑승

→ ‘곽병원앞1’ 역 하차  

현황

• 버스정류장 방향 안내 표시 있음 

• 버스정류장 도착 안내 디스플레

이에 외국어 표기가(영어, 중국어, 

일본어) 없음 

• 차내 노선도에 외국어 표기가

(영어 일부, 중국어, 일본어) 없음 

• 하차지점에 관광지 방향 안내 

표시판 없음

• 하차인근 정류장 안내지도에 

현 위치 표기가 없고 외국어 표기

(영어, 중국어, 일본어) 없음 

• 모바일 앱에 대구근대골목 

  위치가 정확하게 나오지 않음 

중국

이동경로 

숙소 → 도보 → (버스)반월당(2번 

출구)역 → 경상감영공원건너역 

→ 도보(10분) → 대구근대골목  

이동방법 

① 304번 버스 | ‘반월당(2번 

출구)’역 탑승 → ‘경상감영공원

건너’역 하차

현황

• 버스정류장 방향 안내 표시 없음

• 버스정류장 도착 안내 디스플레

이에 외국어 표기가(영어, 중국어, 

일본어) 없음 

• 버스정류장 도착 안내 방송에 

외국어 안내방송이(영어, 중국어, 

일본어) 없음 

• 하차지점에 관광지방향 안내 

표시판이 없어 길찾기 어려움  

일본

3일차    대구근대골목 → 약령시한의약박물관

이동경로 

도보(5분)  

이동방법 

도보

현황

• 대구근대골목 관광지 방향 안내 

표시판 없음 

• 대구근대골목에서 약령시한의

약박물관까지 길찾기는 대체로 

쉬움 

미국

이동경로 

도보(5분)    

이동방법 

도보

현황

• 관광지 안내 방향 표시판이 출발

지점에는 없음(중간지점에 위치)

• 관광지 안내 표시판 선명한 

  외국어 표기가 필요함  

• 약령시한의약박물관 안내소 

  직원과 간단한 영어 대화 가능 

• 약령시한의약박물관 안내소에 

외국어 표기된(영어, 중국어, 

    일본어)안내지도&여행책자 제공

  하여 유용함 

중국

이동경로 

대구근대골목 → 도보(12분) → 

(버스)경상감영공원앞역 → 

약령시앞역→도보(5분) → 

약령시한의약박물관  

이동방법 

① 304번 버스 | ‘경상감영공원

앞’역 탑승 → ‘약령시앞’ 하차

현황

• 버스정류장 방향 안내 표시 없음 

• 버스정류장 도착 안내 디스플레

이에 외국어 표기가(중국어, 

일본어) 없음 

• 버스정류장 도착 안내 방송에 

외국어 안내방송이(영어, 중국어, 

일본어) 없음 

• 차내 노선도에 외국어 표기가

(영어 일부, 중국어, 일본어) 없음 

• 차내 도착 안내 방송에 외국어 

안내방송이(영어, 중국어, 

  일본어) 없음 

• 하차지점에 관광지 방향 안내

표시가 없음 

일본
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3일차    약령시한의약박물관 → 동성로

이동경로 

약령시한의약박물관 → 도보

(6분) → (버스)곽병원건너역 → 

2.28기념중앙공원앞역 → 도보

(9분) → 동성로 

이동방법 

① 급행 1번 버스 | ‘곽병원건너‘ 

역 탑승 → ‘2. 28기념중앙공원

앞’ 역 하차

현황

• 버스정류장 방향 안내 표시 없음 

• 버스정류장 도착 안내 디스플레

이에 외국어 표기가(영어, 중국어, 

일본어) 없음 

• 버스정류장 도착 안내 방송에 

외국어 안내방송이(영어, 중국어, 

일본어) 없음 

• 차내 노선도에 외국어 표기가

(영어 일부, 중국어, 일본어) 없음 

미국

이동경로 

약령시한의약박물관 → 도보

(6분) → (버스)만경관건너역 

→ 2.28기념중앙공원앞역 →           

도보(9분) → 동성로   

이동방법 

① 240번 버스 | ‘만경관건너‘ 역 

탑승 → ‘2.28기념중앙공원앞’ 

역 하차

현황

• 버스정류장 방향 안내 표시 없음 

• 버스정류장 도착 안내 디스플레

이에 외국어 표기가(영어, 중국어, 

일본어) 없음 

• 차내 노선도에 외국어 표기가

(영어 일부, 중국어, 일본어) 없음 

• 차내 도착 안내 방송에 외국어 

안내방송이(중국어, 일본어) 없음 

중국

이동경로 

대구근대골목 → 도보 → (버스)

약령시(동성로입구)역 →  

2.28기념중앙공원앞역 → 

도보 → 동성로  

이동방법 

① 518번 버스 | ‘약령시(동성로

입구)’ 역 탑승 → ‘2.28기념중앙

공원앞’ 역 하차 

현황

• 버스정류장 방향 안내 표시 없음 

• 버스정류장 도착 안내 디스플레

이에 외국어 표기가(중국어, 

일본어) 없음

• 버스정류장 도착 안내 방송에 

외국어 안내방송이(중국어, 

  일본어) 없음 

• 차내 노선도에 외국어 표기가

(영어 일부, 중국어, 일본어) 없음

• 차내 도착 안내 방송에 외국어 

안내방송이(영어 일부, 중국어, 

일본어) 없음 

일본

3일차    동성로 → 숙소

이동경로 

동성로 → 도보(6분) → (지하철)

중앙로역(3번 출구) → 동대구역

→ 도보 → 숙소 

이동방법 

① 지하철 1호선 | ‘중앙로’ 역 탑승 

→ ‘동대구’ 역 하차  

현황

• 지하철역 방향 안내 표시 없음 

• 탑승구 근처 노선도 없음 

• 지하철 도착 안내 디스플레이에 

외국어 표기가(도착 직전 영어 

안내, 중국어, 일본어) 없음

미국

이동경로 

동성로 → 도보(6분) → (지하철)

중앙로역(3번 출구) → 동대구역

→ 도보 → 숙소  

이동방법 

① 지하철 1호선 | ‘중앙로’ 역 탑승 

→ ‘동대구’ 역 하차 

현황

• 지하철역 방향 안내 표시 없음 

• 지하철역 도착 안내 디스플레이 

및 안내 방송에 외국어 지원이

(영어, 중국어, 일본어) 가능해 

편리함 

• 중앙로역 환승 구간 안내도 및 

시간표에 외국어 표기가(영어, 

중국어, 일본어) 없음 

• 중앙로역 일부 출구정보에 

  외국어 표기가(영어, 중국어, 

  일본어) 없음 

중국

이동경로 

동성로 → 도보(9분) → (버스) 

2.28기념중앙공원앞역 → 남문

시장앞역 → 도보 → 숙소  

이동방법 

① 650번 버스 | ‘2.28기념중앙

공원앞’역 탑승 → ‘남문시장앞’

역 하차 

현황

• 버스정류장 방향 안내 표시 없음 

• 버스정류장 도착 안내 디스플레

이에 외국어 표기가(중국어, 

  일본어) 없음 

• 버스정류장 도착 안내 방송에 

외국어 안내방송이(중국어, 

  일본어) 없음 

• 차내 노선도에 외국어 표기가

  (영어 일부, 중국어, 일본어) 없음 

• 차내 도착 안내방송에 외국어 

안내방송이(영어 일부, 중국어, 

일본어) 없음 

일본
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3일차    숙소 → 공항

이동경로 

숙소 → 도보 → (버스)동대구역

지하도2역 → 대구국제공항앞역

→ 도보(2분) → 공항 

이동방법 

① 401번 버스 | ‘동대구역

지하도2’ 역 탑승 → ‘대구국제

공항앞’ 역 하차 

현황

• 버스정류장 방향 안내 표시 없음 

• 버스정류장 도착 안내 디스플레

이에 외국어 표기가(영어, 중국어, 

일본어) 없음 

• 차내 노선도에 외국어 표기가

(영어 일부, 중국어, 일본어) 없음 

• 차내 도착 안내방송에 외국어 

안내방송이(영어 일부, 중국어, 

일본어) 없음 

• 구글맵 일부 구간 명칭에 외국어 

표기가(영어, 중국어, 일본어) 

없음 

미국

이동경로 

숙소 → 도보 → (버스)동대구역 

→ 동구청건너역 → (버스 환승) 

→ 대국국제공항역 → 도보(2분) 

→ 공항  

이동방법 

① 814번 버스 | ‘동대구’ 역 탑승

→ ‘동구청건너’ 역 하차 

② 101-1번 버스 | ‘동구청건너’

역 탑승 → ‘대구국제공항’역 

하차 

현황

• 버스정류장 도착 안내 디스플레

이에 외국어 표기가(영어, 중국어, 

일본어) 없음 

• 버스정류장 도착 안내방송에 

  외국어 안내방송이(영어, 중국어, 

일본어) 없음 

• 차내 노선도에 외국어 표기가

(영어 일부, 중국어, 일본어) 없음 

• 차내 도착 안내방송과 차내 노선

도가 서로 상이하여 이해하기 

  어려움 

중국

이동경로 

숙소 → 도보 → (버스)반월당

(2번출구)역 → 대구국제공항역 

→ 도보(2분) → 공항

이동방법 

① 401번 버스 | ‘반월당(2번 

출구)’ 역 탑승 → ‘대구국제공항’ 

역 하차

현황

• 버스정류장 방향 안내 표시 없음 

• 버스정류장 도착 안내 디스플레

이에 외국어 표기가(영어, 중국어, 

일본어) 없음 

• 버스정류장 도착 안내방송에 

외국어 안내방송이(영어, 

  중국어, 일본어) 없음  

일본

   시티투어버스 및 택시 현황

－ 시티투어버스 현황 

 

－ 주요내용

 •주요 거점에 시티투어버스 안내 및 홍보 도입 필요

 •배차간격 변경 검토 

 •티켓 발권 시스템 매뉴얼의 도입 검토 

－ 택시 현황 

 

－ 주요내용

 •기사님과의 소통문제 해결 방안 강구 

 •QR코드 결제 시스템 도입 검토 

외국인 조사단 인터뷰 중

“ 전반적으로 관광지 이동 수단으로 가장 편리하였으나 배차간격이 너무 커 

활용도는 낮았습니다. 배차간격의 폭이 줄어들면 좋을 것 같아요“

“기사님과 소통이 안되어서 불편했고 동대구역은 주요 거점임에도 불구하고 

시티투어버스 관련 안내가 없어 이용하기 어려웠습니다＂

- 외국인 실태조사단

외국인 조사단 인터뷰 중

“택시 기사님과 외국어 소통이 불가능해서 이용하기 힘들었어요“

“카드결제가 되지 않는 경우가 있었고 카드 결제가 되더라도 QR코드 결제는 

불가능해서 이용하기 어려웠습니다＂

- 외국인 실태조사단
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05. 이해관계자 인터뷰 및 전문가 자문

(1) 이해관계자 인터뷰

   목적 및 대상

－ 목적  대구 관광교통 개선과제 도출을 위한 현황 파악 및 향후 개선 가능성 

확인

－ 대상 지하철 - 대구도시철도공사 고객소통부

           시내버스 - 대구광역시 버스운영과, 교통정보서비스센터(BMS)

           항공 - 한국공항공사 대구지사 대구운영팀

           고속/시외버스 - 신세계 동대구복합환승센터 코리아와이드터미널

   인터뷰 결과

•내국인 위주의 서비스로 외국인에 대한 서비스는 중요도 낮음

•외국인에 대한 통계 등은 집계 불가

•외국인을 위하여 언어(영어, 한자중심) 표기 노력

•글로벌 표준 픽토그램에 대한 확충 노력

•대구투어패스(대구광역시관광협회)와 연계하여 지하철 활용에 대한 지원 예정

•시티투어버스 연계할인(시티투어버스 20% 할인, 지하철1회 탑승비용 500원)

•매표발매기 영/일/중 언어 지원

•영/일/중 하차방송 지원(주요역-19개) * 주요역: 관공서위주

•홈페이지 영/일/중 언어 지원

•공공자전거 대여서비스(주요역-39개 총310대) 

대구

도시철도공사

(지하철)

•내국인 편의가 최우선, 외국인에 대한 서비스 중요도는 낮음

•버스 노선 관련 모든 정보를 교통정보서비스센터에서 총괄

•공용어인 영어를 기준으로 외국어 표기 노력(타언어를 확장할 경우 전체설비 등 약 70억 

   예상)

•모든 정류장에 외국어 안내방송이 가능한 시스템 구축(일부 역에서만 방송 ex. 동대구역 등)

•버스에 노선 안내 설치 기기(LCD) 등의 한계점(사람이 많은 경우 시야가 가림, 비용 및 

   유지보수)

•노선을 변경하는 것은 다양한 이해관계자의 의견을 수렴/설득하는 과정이 어려움

•버스 정류장명에 대한 내용은 각 구·군의 협조를 통해 가능

•버스 내부 노선도의 경우 대구시내버스조합에서 광고 대행사를 통해 수정 가능하나 비용 문제

• 버스 정류장의 관리를 대구시내버스조합, 구·군청, 대구시설관리공단 등에서 복합적으로 시

행하여 관광지까지 안내표시를 하기 위해선 추진 구심점이 필요함

대구

버스운영과,

교통정보서비스센터

(시내버스)

• 기본적으로 외국인 대상 서비스를 항상 고려하고 있으나 관광교통 연계에 대한 내용은 부족

•시설 내 대부분 표기 등을 영/일/중 언어로 표기

•버스 노선 부족 및 지하철의 먼 거리가 가장 큰 한계

•환승 고객이 없어 환승 관련 프로그램 수요가 없어 불필요

•새벽(5시 30분 내외)에 도착하는 관광객을 위한 안내 및 짐 보관/배달 서비스 필요

     - 짐 보관/배달 서비스 관련 대구광역시 관광협회와 협의 중

•체험존을 마련해 봤으나 이용률이 낮아 폐쇄, 향후 양질의 콘텐츠가 있다면 수용 가능

•포토존이나 매력적인 시설물을 통해 관광매력도를 높일 여지가 있음        

한국공항공사

대구지사

(공항)

• 내국인 위주의 서비스로 외국인에 대한 서비스 중요도는 낮음, 또한 관광에 대한 연계는 매

우 부족 

• 신세계로부터 매표권을 위탁 받아 운영하고 있는 상태로 초기 시스템은 신세계가 준비하였

으나 그 후 시설(안내 등) 개선은 코리아와이드터미널에서 수행

•새벽 1시 30분~4시 30분을 제외한 나머지 시간에 하차 차량 운행(이후 주로 택시로 이동)

•인천공항터미널로 출발하는 버스는 자정 12시부터 3~40분 배차로 17시까지 운행

• 외국어 표기를 개선하려는 의지는 있으나 비용에 대한 부담이 큼(정부 100% 지원시 개선

가능)

•입주되어 있는 점포의 개선은 각 점포별로 지원이 필요함

• 발매 관련 키오스크는 EB카드(시외)와 코버스(고속)에서 수행하고 있으며 시설 안내에 대

한 키오스크는 신세계에서 초기에 개발한 외주 업체를 통해 가능

신세계 

동대구복합환승센터 

코리아와이드터미널

(시외/고속버스)

• 표기 개선은 모두 상당한 비용과 시간이 소요되며 다양한 이해관계자의 충분한 

협의가 필요

• 대부분 내국인을 위한 서비스로 인식되어 외국인 관광객에 대한 필요를 지속적

으로 이해시키고 개선해나가기 위한 협의체 구성이 필요

• 자체적인 예산을 별도로 책정하여 개선 과제를 시행하는 것에 많은 부담을 느끼

고 있어 예산 확보에 대한 논의 필요

시사점
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• 교통 거점에서 관광지 이동과 더불어 관광지간 이동에 대한 조사 및 개선이 필요

• 교통 거점에서 관광지로 바로 이동보다 숙소를 거치는 경우가 많기 때문에 현장 조사시 고려

• 외국인 관광객 주요 방문 관광지를 코스화하여 조사 수행(글로컬 진짜여행 코스 참고)

• 공항 출발/도착 시간을 고려하여 개선과제 수립이 필요

• 외국인의 대중교통 편의를 위하여 가시적인 안내 서비스 중심으로 개선이 필요

• 대중교통 활용에 대해 꼭 알아야 할 기본지식들에 대한 가이드(매뉴얼) 필요-팸플릿 또는 

    가이드북 형태

• 대중교통으로 접근 가능한 구체적인(버스번호, 승차장, 하차장, 소요시간 등) 정보 제공 필요

현황

조사

개선과제

도출

(2) 전문가 자문

   1차 자문회의

－ 일시/장소 2019.07.17(수) / 문화체육관광부 대회의실

－ 참석자 대구광역시, 전문가 자문단1, 문화체육관광부, 한국관광공사, 

              한국경영인증원

－ 회의 주요내용

한국문화관광연구원 박주영 

연구위원, 대구경북연구원 황

희정 부연구위원, 트래볼루션 

배인호 대표, 프리랜서 여행

작가 유연태 작가, 한국교통안

전공단 교통빅데이터센터 장

유림 박사

1.

   2차 자문회의

－ 일시/장소 2019.09.20(금) / 한국관광공사 서울센터 6층 대회의실

－ 참석자 대구광역시, 전문가 자문단2, 문화체육관광부, 한국관광공사, 

              한국경영인증원

－ 회의 주요내용

• 전반적으로 외국인 관점에서의 현황조사가 이루어져 적절한 과제가 도출

• 단, 각 세부 과제별 전후 관계 및 시급성, 효과성 등에 대한 설정 필요

• 단기 계획에서도 우선순위를 통해 시행 계획을 수립할 필요가 있음

개선과제 

도출 결과

• 숙소를 통해 정보를 얻을 수 있도록 제공 노력 필요

• 각 시설 픽토그램의 일치는 현실적으로 어려우며 효과적이지 못함

• 대중교통 이용 여행 가이드(매뉴얼)가 가장 효과적인 개선과제라 판단되며 FIT 필요    

내용을 자세하게 구성할 필요가 있음

• 대중교통을 이용한 대구 관광에 대한 적극적인 홍보가 필요함

• POI 수집 및 활용에 대한 다양한 방법론적인 접근이 필요함

• 구글 어스의 의존도를 낮추기 위한 노력이 필요함

• 대구투어패스 관련 과제는 진행 상황에 따라 일부 수정이 필요함

세부 

개선과제 

관련

한국교통안전공단 

교통빅데이터센터 장유림 

박사, 트래볼루션 배인호 

대표, 프리랜서 여행작가 

유연태 작가

2.

06. 전문가 델파이 조사

－ 조사방법 이메일을 통한 세부추진계획 효과성, 시급성 조사

－ 대상 FIT 전문가, 스마트 관광/교통 전문가, 지역전문가 총 18명 응답

－ 척도 7점 척도

판단기준
7점 리커드 척도

7 6 5 4 3 2 1

효과성

해당 개선과제는 외국인 개별관광객에서 효과성이 클 것이다(7~6)

해당 개선과제는 외국인 개별관광객에게 효과는 있으나 크진 않을 것이다(5~4)

해당 개선과제는 외국인 개별관광객에게 효과가 미비할 것이다(3~1)

시급성

해당 개선과제는 외국인 개별관광객을 위하여 1~2년내 시행해야 한다(7~6)

해당 개선과제는 외국인 개별관광객을 위하여 3~5년내 시행해야 한다(5~4)

해당 개선과제는 외국인 개별관광객을 위하여 5년 이후에 시행해야 한다(3~1)
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구분 평균값 순위

추진전략 개선과제 추진계획 세부 추진계획 효과성 시급성 효과성 시급성

지역 

관광교통 

정보 및 

안내 

개선 

스마트 

관광안내 

서비스

개선

OSMU형*

 대구 

대중교통 

관광

 홍보물 

개선/개발

대구관광홈페이지 관광지 소개 페이지 대중교통 

활용 방법 개선 (구체화)
5.56 5.44 30 22

대구관광홈페이지 외국어 페이지 교통 시설 

관련 내용 최신화
5.61 5.61 28 19

대구 대중교통관광 이용 가이드 개발 

(대중교통 활용법, 관광지별 노선, 주요 결제 방법, 

정류장 위치, 코스, 택시요금 등)

5.61 5.22 28 34

홍보물 (이용 가이드)의 모바일 최적화 버전 개발 

(다운로드 가능)
4.78 4.50 47 45

스마트 

관광안내

시스템 

구축

실시간 위치기반 (교통혼잡 포함) 활용 가능 

대중교통정보 외국어 시스템 구축(연계)
5.33 4.89 36 40

원스톱 스마트 관광안내시스템 구축

(실시간 지도, 위치기반, 교통정보, 관광정보 등과 연계)
5.78 5.33 22 27

관광교통 

연계상품 

개발 및  

환대 

서비스

개선

관광교통 

연계상품 

개발 및 

홍보

지역내 

신규 

관광교통 

연계상품 

개발

새벽/야간도착 관광객 이용 연계 관광상품 개발/안내 5.17 4.72 40 43

지역특색 (도심관광)을 반영한 관광 -교통 연계 상품 개발

(대구근대골목 인력거/열차/트램 등)
5.72 5.28 25 31

외국인 관광객의 교통 편의를 위한 관광택시 도입 검토 4.72 4.28 48 48

시티투어 

버스 이용 

편의 개선 

및 홍보

시티투어버스/청라버스 시간대 조정 및 요금/

정류장 통합 개선
5.89 5.39 15 23

시티투어버스/청라버스 브랜드 및 이벤트 집중 홍보 5.44 5.06 33 38

시티투어 버스 종사자 가이드 역량 개발 5.44 5.28 33 31

대중교통 

연계 관광 

홍보

지하철 스탬프 투어 외국어 버전 개발 등 

지하철 연계 관광 홍보
4.50 4.17 49 49

온오프라인 채널을 통한 대중교통 이용 관광 홍보

(각 국가별 검색엔진 마케팅, 보도자료, SNS, 

유튜브, 체험이벤트 등)

5.17 4.78 40 42

지역 교통 

종사자 

역량 강화

지역 교통 

종사자 

환대 

분위기 

조성

도심 교통 종사자 대상 역량강화 교육 

(서비스 마인드, 친절, 환대 등)
5.78 5.50 22 20

도심 교통 종사자 친절/환대 캠페인 시행 5.44 5.39 33 23

대구 관광불편신고센터 대응체계 강화 

(전담 지정, 불편사항 신속처리 등)
5.89 5.89 15 8

관광교통 

편의

서비스

개선

편의/

엔터테인먼

트 서비스 

확충

편의/

엔터테인먼트 

서비스 확충

공항내 포토존, 스마트 체험존 등 엔터테인먼트 

프로그램 개발 및 확충
4.83 4.44 45 46

공항/동대구역 관광안내소 관광객 짐 보관/배송 서비스 

확충 (공항/기차역↔숙소)
6.00 5.89 11 8

공항 경유 버스 캐리어 보관함 확충 및 안내 5.89 5.78 15 13

－ 전문가 델파이 조사결과

구분 평균값 순위

추진전략 개선과제 추진계획 세부 추진계획 효과성 시급성 효과성 시급성

지역 

관광교통 

정보 및 

안내 

개선 

외국인을 

위한 

관광교통 

수용태세 

개선

(교통거점

~

관광지 

간 집중 

개선)

관광객 

이동동선 

맞춤 다국어 

안내표기/

방송 개선

(공항) 대구국제공항↔건너 버스 정류장 이동 

안내 표시 개선(야간 안내 고려)
6.22 6.28 3 3

(공항) 대구국제공항내 버스 정류장 표시 개선 

(시내/시외버스 구분, 노선, 도착정보 등)
6.39 6.39 2 2

(버스터미널) 복합환승터미널  

(하차지점) ↔ 시티투어버스/관광안내소 이동안내 표시 개선
6.06 6.06 9 5

(지하철) 주요 관광지 인근 지하철역 출구 ↔ 

관광지 안내 영문 표기 개선(관광지명 영문 표기)
6.67 6.50 1 1

(지하철) 지하철내 이동방향 표시 개선 6.17 6.11 4 4

(지하철) 지하철 환승 안내 표시 개선 6.17 6.06 4 5

(시내버스) 주요 관광지 인근 버스 정류장 영어표기 개선 (앞, 

건너, 뒤 구분 필요)
6.00 5.78 11 13

(시내버스) 버스내 축약노선도 확장 및 영어표기 개선 5.89 5.39 15 23

(시내버스) 주요 관광지 인근 정류장 

(시티투어포함) ↔ 관광지 방향 표시 개선
5.89 5.83 15 10

(시내버스) 버스 실시간 이동현황 안내 디스플레이 개선 5.78 5.33 22 27

(시내버스) 버스정보안내시스템 (BIS)의 영어 표기 개선 5.94 5.67 14 18

(관광지) 주요 관광지 식별 안내 표시 개선

(동성로, 대구근대골목 등)
6.11 5.83 8 10

(공통) 주요 관광지 인근 버스/지하철 정류장 영어 방송 개선 6.17 5.72 4 17

교통 주요

시설 다국어 

안내표기 

개선

(버스터미널) 복합환승터미널 편의/안내시설

(타는곳/내리는 곳/식당/화장실/엘리베이터/대피로 등) 

외국어 표기 개선

6.17 6.06 4 5

(지하철) 지하철 역 정보 일어 표기 및 역번호 개선 5.33 5.22 36 34

스마트 

관광안내 

서비스

개선

외국인 

오프라인 

접점 스마트 

관광정보제공 

개선(키오스크 

중심)

(공항) 대구국제공항 대중교통 안내 키오스크 

정보 제공 시스템 개선(일어, 중국어 확대)
6.00 5.78 11 13

(지하철) 지하철 주요역 키오스크 정보 제공 시스템 개선

(관광 관련 내용 확대)
5.56 5.39 30 23

(공통) 주요 지점 다국어 무인 관광안내 키오스크 추가 설치 5.00 4.83 43 41

스마트 

도보관광 

해설 서비스 

개선(세부 

관광지점

 POI 구축 

및 관리 

포함)

주요 관광지 FIT 유도 POI 구축 5.83 5.33 21 27

주요 관광지 POI 구글, 네이버, 카카오맵 및 

각국 주요 지도 서비스 적용 시행
5.89 5.50 15 20

각 국가별 주요 채널 길찾기 서비스 정확도 

모니터링 및 개선
5.67 5.17 26 37

도보관광을 위한 관광지 해설 App(오디 -한국관광공사) 대구 

관광지 외국어 서비스 추가
4.94 4.72 44 43

도보관광을 위한 세부위치기반 관광지 해설 시스템 개선/개발 4.83 4.33 45 47

*OSMU 정의 : One Source Multi Use의 약자
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구분 평균값 순위

추진전략 개선과제 추진계획 세부 추진계획 효과성 시급성 효과성 시급성

관광교통 

편의

서비스

개선

관광패스 

활성화 및 

결제 

편의 개선

관광패스 

경쟁력 

강화

대구투어패스 런칭 집중 홍보 및 판매유통망 확충

(글로벌 OTA 및 각국가 OTA)
5.33 5.22 36 34

대구투어패스 경쟁력 강화를 위한 상품 (인센티브) 다양화 5.28 5.00 39 39

결제 편의 

개선

모바일 간편결제 시스템 개발 (각종 페이 등과 연계하여 

현금 없어도 결제 가능한 시스템 구축)
5.50 5.33 32 27

해외 카드 사용 개선

(광역 교통 -KTX, 고속/시외버스 등 교통수단 이용 가능)
6.06 5.78 9 13

추진 체계 

구축

사업추진 

및 환류 

체계 마련

사업추진 

및 환류 

체계 마련

대구 관광교통 협의체 구성 및 운영 5.17 5.28 40 31

관광교통 이용자 모니터링 및 만족도 조사 시스템 구축 5.67 5.83 26 10

개선전략 수립 및
장·단기 개선과제 도출

국내 관광교통 전체 관점
▼

외국인 관점
▼

대구 관광교통 관점
▼

이해관계자 관점
▼

문헌조사  현장조사

① 교통연계/환승시스템 및 안내정보 개선

② 교통거점 안내체계 및 다국어 서비스 개선

③ 관광매력물로서 ‘교통’  접근, 교통편의 

 서비스의 다각화 필요(패스/상품/짐보관 등)

④ 추진체계(협의체 형태) 구축 필요

① 관광교통정보 부족(온/오프라인)

② 교통거점 내 편의서비스 부족

③ 관광안내표지 및 외국어 표기 부족

④ 관광지명, 위치(지도서비스) 통일 필요

⑤ 안내원 외국어서비스 미흡 및 불친절

⑥ 시티투어 티켓발권시스템 부재 및

  버스 내 안내기기 품질 미흡

① 충분한 교통망, 접근성 비교적 우수

② 내국인 편의를 위한 서비스 접근

③ 각 운영주체에 따른 정보 제공으로 통합

 안내 부족 및 외국인관광객 활용 부족

④ FIT는 도심권 중심 관광활동, 관광교통 

 정보는 자국 주요 사이트 및 앱 에서 습득

① 교통의 수요자를 ‘내국인’으로 인식

② 복합적인 관리주체로 추진 구심점 필요

수요자 측면 개선 필요사항
▼

공급자 측면 개선 필요사항
▼

① 교통거점 시설,  다국어 안내 표시 개선

② 통합 관광교통 정보 안내

③ 모바일 등 스마트 안내시스템(다국어)

④ 도심권 도보관광 안내정보

⑤ 관광교통 연계상품(대중교통 연계) 및 편의  

     서비스 다각화

⑥ 시티투어버스 이용편의 개선

① 교통 관련 종사원 교육(서비스마인드 등)

② 교통 관련 불편사항 대응체계 및 모니터링

     시스템

③ 결제편의 개선

④ 추진체계(협의체 형태) 구축

01. 개선방안 도출 개요

－   현황분석 내용을 바탕으로 수요-공급자 관점에서 개선 필요사항 도출



－ 현황분석에서 도출된 시사점을 토대로 개선키워드 도출 → 개선 방향성 

그룹핑 → 전략체계 도출 → 세부추진과제 도출 순으로 진행함

   개선 키워드 도출

－ 대구 관광교통 현황 분석, 대구 교통거점 및 관광지 간 이동실태분석, 이해

관계자 인터뷰 및 전문가 조사를 통해 도출된 각 시사점을 취합해 대구 

관광교통을 10개의 키워드로 정리함

키워드 언급량 연관 키워드

안내/정보 42
자국 사이트, SNS, 표기, 부족, 구글, 방송, 네이버, 방향, 예약, 

구체성, 공공정보, OTA, 다국어, 노선

연계/편의 18 편의, 결제, 시간, 요금, 환승, 야간, 자전거, 스탬프, 코스, 택시

시설 8 공항, 기차, 버스, 숙박, 지하철

도심/매력 7 시티투어, 매력, 혼잡

내국인 6 충분

소통 부족 5 불친절

출도착 5 새벽/야간

체계 4 협의

부담 4 지출

안전 2 -

합계 101

   개선 방향성 그룹핑을 통한 전략방향 도출

－ 대구 관광교통 키워드와 연관키워드를 결합하여 ‘지역 관광교통 정보 및 

안내개선’, ‘관광교통 연계 상품개발 및 서비스 개선’ ‘관광교통 편의서비스 

개선’, ‘추진체계 구축’의 4대 전략방향을 도출함 

전략

추진 체계 
구축

체계

부담

4전략

관광교통
편의서비스 

개선

편의

매력

3전략

관광교통 연계 
상품개발 및 
서비스 개선

연계
도심

소통부족 
안전

2전략

지역 관광교통
정보 및 안내 

개선

안내/정보

시설

1

78 Ⅱ. 진단 및 개선전략 수립

   개선 과제 도출

번호 문제점 추진전략 개선과제 기대효과

1

관광지 접근을 

위한 대중교통 

활용 외국어 표기 

및 방향표시 부족
지역 관광

교통 정보 

및 

안내개선

외국인을 위한 관광

교통 수용태세 개선

(교통거점~관광지 

간 집중 개선)

오프라인 상에서 대중교통을 

활용한 관광지 접근 편의성 

향상(외국어 표기, 방향 표시 

등 구체화)

2
대중교통 이용 

관광 정보 구축 

및 접근성 부족

스마트 관광안내 

서비스 개선

대중교통 활용 및 이용 정보에 

대한 접근 편의성 향상

(온라인, 오프라인 주요 접점에서

의 구체화된 정보 습득 가능)

3
각 관광지간 교통 

연계 상품 부족/

홍보 미흡

관광교통 

연계 

상품 개발 

및  환대 

서비스 

개선

관광교통 연계상품 

개발 및 홍보

교통 연계상품 개발 및 홍보를 

통한 관광객 이동 편의 향상

4
교통 종사자 안전 

운전 및 외국인 

소통, 친절 부족

지역 교통 종사자 

역량 강화

외국인 개별관광객 응대 수준 

향상(친절, 안내, 커뮤니케이션 

등)

5
대중교통 이용 

외국인 대상 

편의서비스 부족 관광교통 

편의 

서비스 

개선

편의/엔터테인먼트 

서비스 확충

짐 보관 및 배송, 엔터테인먼트 

등으로 관광객 시간 활용 편의 

향상

6

관광과 교통 

연계를 통한 교통비 

절감 및 결제 

편의시스템 부재

관광패스 활성화 

및 결제 편의 개선

대중교통 연계 상품 패키지화를 

통한 비용 절감 및 결제 편의 

향상

7
사업 추진 구심점 

부재

추진 체계 

구축

사업추진 및 환류 

체계 마련

사업의 지속성 확보 및 환류 

가능
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02. 대구 관광교통 추진 전략체계

－ 외국인 관광객이 관광하기 편리하고 매력적인 ‘관광교통 친화도시’ 조성 

비전을 달성하기 위해 4대 전략, 7개 개선과제, 49개 세부추진과제 도출

외국인 관광객이 관광하기 편리하고 매력적인 ‘관광교통 친화 도시’ 조성

4개 전략, 7대 과제, 14개 세부 계획, 49개 세부 개선 과제(중장기 포함)

타 중소도시에 비해 우수한 대중교통 인프라 구축, 

But 내국인 중심의 안내/관광 연계 부족

추진 전략

현황

비전

정보/
안내(O2O)

연계(편의)/
매력

환대
서비스

추진체계

지역 관광교통
정보 및 안내 

개선

관광교통 연계
상품개발 및 환대 

서비스 개선

관광교통
편의서비스 

개선

추진체계 
구축

● 관광교통 안내 
수용태세 개선
(교통거점~
관광지 간 집중 
개선-오프라인 
중심 )

● 스마트 관광안내 
서비스 개선
(스마트, 모바일
 중심)

● 관광교통 연계
  상품 개발 및 홍보
  (연계및 홍보 중심)

● 지역교통 종사자 
역량 강화
(친절 및 소통 중심)

● 편의/엔터테인먼트 
서비스 확충
(편의 및 대기 
서비스  중심)

● 관광패스 활성화 
및 결제 편의 개선
(대중교통 관광 
패스 연계를 통한 
결제 편의 중심) 

● 사업 추진  및  
환류 체계 마련
(협력 및 환류 
중심)

03. 개선 과제별 세부 추진계획

   (전략1) 지역 관광교통 정보 및 안내 개선

대번호 개선과제 중번호 추진계획 소번호 세부 추진계획

1

외국인을 

위한 관광

교통 안내

수용태세 

개선(교통

거점 ~

관광지 

간 집중 

개선)

1-1

관광객 

이동동선 

맞춤 

다국어  

안내표기/

방송 개선

1-1-1
(공항) 대구국제공항↔건너 버스 정류장 이동 

안내 표시 개선 (야간 안내 고려)

1-1-2
(공항) 대구국제공항내 버스 정류장 표시 

개선 (시내/시외버스 구분, 노선, 도착정보 등)

1-1-3

(버스터미널) 복합환승터미널 (하차지점)↔

시티투어버스/관광안내소 이동 안내 표시 

개선

1-1-4

(지하철) 주요 관광지 인근 지하철역 출구↔

관광지 안내 영문 표기 개선 (관광지명 영문 

표기)

1-1-5 (지하철) 지하철내 이동방향 표시 개선

1-1-6 (지하철) 지하철 환승 안내 표시 개선

1-1-7
(시내버스) 주요 관광지 인근 버스 정류장 

영어표기 개선 (앞, 건너, 뒤 구분 필요)

1-1-8
(시내버스) 버스내 축약노선도 확장 및 

영어표기 개선

1-1-9
(시내버스) 주요 관광지 인근 정류장 

(시티투어포함)↔관광지 방향 표시 개선

1-1-10
(시내버스) 버스 실시간 이동현황 안내 

디스플레이 개선

1-1-11
(시내버스) 버스정보안내시스템 (BIS)의 

영어 표기 개선

1-1-12
(관광지) 주요 관광지 식별 안내 표시 개선 

(동성로, 대구근대골목 등)

1-1-13
(공통) 주요 관광지 인근 버스/지하철 정류장 

영어 방송 개선

1-2

교통 주요 

시설 

다국어 

안내표기 

개선

1-2-1
(버스터미널) 복합환승터미널 편의/안내시설 

외국어 표기 개선

1-2-2
(지하철)지하철 역 정보 일어 표기 및 

역번호 개선
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대번호 개선과제 중번호 추진계획 소번호 세부 추진계획

3

관광교통 

연계상품

개발 및 

홍보

3-2

시티투어

버스 이용 

편의

개선 및

 홍보

3-2-1
시티투어버스/청라버스 시간대 조정 및 요금/

정류장 통합 개선

3-2-2
시티투어버스/청라버스 브랜드 및 이벤트 

집중 홍보

3-2-3 시티투어 버스 종사자 가이드 역량 개발

3-3

대중교통 

연계 관광 

홍보

3-3-1
지하철 스탬프 투어 외국어 버전 개발 등 

지하철 연계 관광 홍보

3-3-2
온·오프라인 채널을 통한 대중교통 이용 

관광 홍보

4
지역 교통 

종사자 

역량 강화

4-1

지역 교통 

종사자

 환대 

분위기 

조성

4-1-1
도심 교통 종사자 대상 역량강화 교육 

(서비스 마인드, 친절, 환대 등)

4-1-2 도심 교통 종사자 친절/환대 캠페인 시행

4-1-3
대구 관광불편신고센터 대응체계 강화 

(전담 지정, 불편사항 신속처리 등)

   (전략 3) 관광교통 편의서비스 개선

대번호 개선과제 중번호 추진계획 소번호 세부 추진계획

5

편의/

엔터테인

먼트 

서비스 

확충

5-1

편의/

엔터테인 

먼트 서비스 

확충

5-1-1
공항내 포토존, 스마트 체험존 등 엔터테인

먼트 프로그램 개발 및 확충

5-1-2
공항/동대구역 관광안내소 관광객 짐 보관/

배송 서비스 확충 (공항/기차역↔숙소)

5-1-3 공항 경유 버스 캐리어 보관함 확충 및 안내

6

관광패스 

활성화 및 

결제 편의 

개선

6-1

관광패스 

경쟁력 

강화

6-1-1
대구투어패스 런칭 집중 홍보 및 판매유통망 

확충 (글로벌 OTA 및 각국가 OTA)

6-1-2
대구투어패스 경쟁력 강화를 위한 상품 

(인센티브) 다양화

6-2
결제 편의 

개선

6-2-1
모바일 간편결제 시스템 개발 (각종 페이 

등과 연계하여 결제가능한 시스템 구축)

6-2-2
해외 카드 사용 개선(광역 교통-KTX, 고속/

시외버스 등 교통수단 이용 가능)

   (전략 4) 추진 체계 구축

대번호 개선과제 중번호 추진계획 소번호 세부 추진계획

7
사업추진 

및 환류 

체계 마련

7-1

사업추진 

및 환류 

체계 마련

7-1-1 대구 관광교통 협의체 구성 및 운영

7-1-2
관광교통 이용자 모니터링 및 만족도 조사 

시스템 구축

대번호 개선과제 중번호 추진계획 소번호 세부 추진계획

2

스마트 

관광안내 

서비스 

개선

2-1

외국인 

오프라인 

접점  

스마트 

관광정보

제공 개선

(키오스크 

중심)

2-1-1
(공항) 대구국제공항 대중교통 안내 키오스크 

정보 제공 시스템 개선 (일어, 중국어 확대)

2-1-2
(지하철) 주요역 키오스크 정보 제공 시스템 

개선 (관광 관련 내용 확대)

2-1-3
(공통) 주요 지점 다국어 무인 관광안내 

키오스크 추가 설치

2-2

스마트 

도보관광 

해설 

서비스 

개선 (세부 

관광지점 

POI 구축 

및 관리 

포함)

2-2-1 주요 관광지 FIT 유도 POI 구축

2-2-2
주요 관광지 POI 구글, 네이버, 카카오맵 

및 각국 주요 지도 서비스 적용 시행

2-2-3
각 국가별 주요 채널 길찾기 서비스 정확도 

모니터링 및 개선

2-2-4

도보관광을 위한 관광지 해설 App(오디 - 

한국관광공사) 대구 관광지 외국어 서비스 

추가

2-2-5
도보관광을 위한 세부위치기반 관광지 

해설 시스템 개선/개발

2-3

OSMU 형 

대구 

대중교통

관광 

홍보물

개선/개발

2-3-1
대구관광홈페이지 관광지 소개 페이지 대중

교통 활용 방법 개선 (구체화)

2-3-2
대구관광홈페이지 외국어 페이지 교통 시설 

관련 내용 최신화

2-3-3 대구 대중교통관광 이용 가이드 개발

2-3-4
홍보물 (이용 가이드)의 모바일 최적화 버전 

개발

2-4

스마트 

관광안내

시스템 

구축

2-4-1
실시간 위치기반 (교통혼잡 포함) 활용 가능 

대중교통정보 외국어 시스템 구축 (연계)

2-4-2

원스톱 스마트 관광안내시스템 구축 (실시간 

지도, 위치기반, 교통정보, 관광정보 등과 

연계)

   (전략 2) 관광교통 연계 상품 개발 및 환대 서비스 개선

대번호 개선과제 중번호 추진계획 소번호 세부 추진계획

3

관광교통 

연계상품

개발 및 

홍보

3-1

지역 내 

신규 관광

교통 

연계상품 

개발

3-1-1
새벽/야간도착 관광객 이용 연계 관광상품 

개발/안내

3-1-2

지역특색 (도심관광)을 반영한 관광-교통 

연계 상품 개발 (대구근대골목 인력거/열차 /

트램 등)

3-1-3
외국인 관광객의 교통 편의를 위한 관광택시 

도입 검토



한국관광공사와 대구광역시는 외국인 개별 관광

객의 편리한 대구 관광교통 환경 구축을 위해 도출

된 단·중·장기 전략과제 중 당장 개선이 시급하면

서 개선 효과가 높은 사업들을 선별한 후 사업을 

시행했습니다. 현장에 있는 대구광역시는 지역에 

있는 관광교통업계와 협력하여 실질적인 관광교

통 인프라를 하나하나 꼼꼼하게 개선하였고, 한국

관광공사는 ‘대중교통으로 여행하기 좋은 대구 관

광지’라는 새로운 콘셉트를 바탕으로 온라인 홍보

마케팅을 적극 시행하였습니다. 

개선 및 
홍보

Ⅲ



8786 2019 대구 관광교통 서비스 개선사업 성과기록집Ⅲ. 개선 및 홍보

01.  공항 다국어 안내표기 개선
  대구국제공항 안내표지판

－ 대상 대구국제공항 ↔ 인근 교통수단 정류장 다국어 안내표기 설치

－ 현황 

   • 대구국제공항에서 시내쪽으로 이동하는 버스 정류장과 거리가 있으며 

새벽/야간에 찾아가기 어려움

   • 시내 방향과 그 반대 방향의 정류장이 길 건너로 있기 때문에 혼란을 야

기함 

－ 개선내용 이동객의 이동동선에 따라 주변 교통수단 정류장 다국어 안내표

지판 설치

  개선 사례

 ― 1번 게이트-전면

시공전 시공후

대구 관광교통 
단기 개선사업 개요

대중교통 연계 
관광안내·방향표기 개선

주요과제 단기개선사업
소요예산 

(천원)
추진기관

외국인 관광객 

이동동선 맞춤 

대중교통 관광

안내 표기 개선

1. 공항 다국어 안내표기 개선 20,000

대구시 

관광과

2.   지하철역 및 연계 다중복합시설 다국어 안내표기 개선 130,000

3.   동대구역 복합환승센터 다국어 안내표기 개선 17,000

4. 시내버스 다국어 안내표기 개선 13,000

5. KTX 동대구역 안내표기 개선 10,000

스마트 관광교통 

안내서비스 개선

6. 무인 키오스크 정보안내시스템 개선 45,000

7.   다국어 모바일 시내버스 노선도 제작(QR코드 활용) 20,000

관광교통 홍보 

콘텐츠 확충 및 

홍보

8.   대구 대중교통 관광가이드 책자 제작(한·영·일·중간·

중번)
105,000

9.   대중교통으로 여행하기 좋은 대구 관광지 다국어 칼럼 

제작(영·일·중간·중번·베)
41,000

한국관광공사

안내교통팀

10.   대구를 대중교통으로 여행하는 다양한 방법 소개 유

투브 동영상 제작(6편, 영어) 
55,000

11.   대만 야후 TV 방한 ‘대구 관광교통 개선 사업 홍보’ 특

별 프로그램 제작·방영(중번)
60,000

12.   구글 머신러닝 활용 ‘대구 관광교통’ 집중 광고 47,000

예산합계 563,000
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― 3번 게이트-전면   

시공전 시공후

 ― 3번 게이트-후면

시공전 시공후

 ― 3번 게이트(횡단보도건너)-전면

시공전 시공후

 ― 1번 게이트-후면

시공전 시공후

 ― 2번 게이트-전면

시공전 시공후

 ― 2번 게이트-후면  

시공전 시공후
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 ― 3번 게이트(횡단보도건너)-후면

시공전 시공후

 ― 택시타는곳

시공전 시공후

02.  지하철역 및 연계 다중복합시설 다국어 안내표기 개선
  달대형 안내표지판 개선

－ 대상 반월역 등 10개 도시철도역 ‘나가는 곳’, ‘타는 곳’, ‘갈아타는 곳’ 안내

표지판

－ 개선 내용 안내표지판에 영문, 중문 병기

달대형 안내표지판 ‘나가는곳’

기

존

개

선

중앙로역

•주변 관광지, 관광안내소, 시티투어버스 타는 곳 추가 표기

연번 역명 ‘나가는곳’ 추가 표기내역(안)

1 반월당

동성로(13번 출구), 봉산문화거리(9번 출구), 약령시(16번 출구), 

야시골목(10번 출구), 진골목(14번 출구), 이상화·서상돈 고택, 

계산성당(18번 출구), 대구향교(5번 출구), 관덕정순교기념관(21번 출구)

2 중앙로

약령시한의약박물관, 진골목(1번 출구), 동성로, 관광안내소, 

떡볶이골목(2번 출구), 교동시장먹자골목, 청라버스, 

패션쥬얼리타운(3번 출구), 향촌문화관, 대구근대역사관, 

경상감영공원(4번 출구)

3 명덕 성모당(7번출구)

4 동대구 시티투어버스, 관광안내소(3번 출구)

5 아양교 아양기찻길(4번 출구), 대구국제공항, 팔공산 방면 버스타는곳(2번 출구)

 외국인 조사원 현장조사 의견

“환승 표시판 일부 정보에 외국어 표기가 없어요.”

“OO역에서 하차 후 출구 찾기가 어려워요.”

주변 관광지 등 주요지점 

추가 표기 내용
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달대형 안내표지판

개선내역 

연번 역명 ‘나가는곳’ 추가 표기내역(안)

6 청라언덕
시티투어버스(1번 출구, 2번 출구, 8번 출구), 3·1만세 운동길, 계산성당, 

청라언덕(9번 출구), 서문시장(1번 출구)

7 두류
대구타워, 이월드(15번 출구), 시티투어, 두류공원(12번 출구)

먹자골목(7번 출구), 코오롱야외음악당(10번 출구)

8 경대병원
봉산문화거리, 대구향교(2번 출구), 김광석길, 방천시장(3번 출구)

시티투어타는곳, 삼덕동벽화마을(4번 출구)

9 안지랑
안지랑곱창골목,앞산카페거리,시티투어버스(3번 출구)

앞산공원방면버스타는곳(4번 출구)

－ 개선사례

역명
개선수량

(면)
개선 전 개선 후

반월당 48

중앙로 46

명덕 44

동대구역 16

아양교 24

역명
개선수량

(면)
개선 전 개선 후

청라언덕 42

서문시장 8

두류 20

경대병원 31

안지랑 20

합계 10개역, 총 268면

   나가는 곳, 주변지역 안내도 개선

－ 대상 도시철도역 출구 ‘나가는 곳’, ‘주변지역 안내도’

 외국인 조사원 현장조사 의견

“하차 시 출구 정보에 외국어(영어, 일본어, 중국어) 표기가 없어요”

“OO역 출구 안내 표지에 관광지 표기가 없어요.”
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－ 개선내용 나가는 곳 다국어 표기 개선(주요 관광지, 버스타는 곳 표기)

기존 개선안

연번 역명 출구번호 추가 표기내역

1 안지랑 3번 안지랑곱창골목, 앞산카페거리, 시티투어타는곳(⑨정류장)

2 현충로 2번 앞산카페거리

3 명덕 7번 성모당

4 반월당 13번 동성로

5 중앙로

1번(2개소) 약령시한의약박물관, 진골목

2번(2개소) 동성로, 관광안내소

3번(2개소) 청라버스 타는곳(⑧정류장)

4번(2개소) 향촌문화관

6 동대구역 3번 관광안내소, 시티투어버스타는곳(①정류장)

7 아양교
2번 대구국제공항·팔공산 방면 버스타는곳

4번 아양기찻길

8 동촌 1번 옹기종기행복마을

9 두류 12번 시티투어버스타는곳(⑧정류장)

10 청라언덕

1번 시티투어버스타는곳(도심순환, ⑦정류장)

2번 시티투어버스타는곳(테마노선), 청라버스타는곳(⑦정류장)

8번 청라버스 타는곳(⑧정류장)

9번
3·1만세 운동길, 시티투어버스타는곳

(도심순환, ⑥정류장), 계산성당, 청라언덕

나가는곳 다국어 

표기 내용

연번 역명 출구번호 추가 표기내역

11 경대병원

2번 봉산문화거리

3번 김광석길

4번 시티투어버스타는곳(④정류장), 청라버스타는곳(⑫정류장)

－ 개선 내용 주변지역 안내도 다국어 표기 개선(주변 관광지 및 시내버스 정

류소명, 시티투어버스 타는 곳 표기)

기존 개선안

연번 역명 관광지, 숙박시설 표기내역

1 안지랑 앞산전망대, 안지랑곱창골목, 앞산카페거리

2 현충로 앞산카페거리

3 명덕 대구향교, 성모당, 성유스티노신학교

4 반월당

봉산문화거리, 계산성당, 이상화고택, 서상돈고택, 동성로, 약령시, 

약령시한의학박물관, 진골목, 스파크랜드, 관광안내소, 야시골목, 

로데오거리, 토요코인

5 중앙로

동성로,약령시, 야시골목, 약령시한의학박물관, 서상돈고택, 진골목, 

스파크랜드, 토요코인, 교동시장먹자골목, 대구근대역사관, 

향촌문화관, 관광안내소, 기술예술융합소 모루

6 동대구역 대구아쿠아리움

7 아양교 아양기찻길

8 두류
이월드, 대구타워, 두류공원, 코오롱야외음악당

광장코아먹자골목

9 반고개 반고개무침회골목, 크리스탈관광호텔

주변지역안내도 

다국어 표기 내용
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연번 역명 관광지, 숙박시설 표기내역

10 청라언덕

시티투어버스타는곳, 서문시장, 청라언덕

계산성당, 3.1만세운동길, 이상화서상돈고택

옛구암서원, 엘디스리젠트호텔

11 경대병원 봉산문화거리, 김광석길, 방천시장

－ 개선사례

역명 개선내용 개선 전 개선 후

안지랑

주변관광지,

시티투어버스 

타는 곳

중앙로
관광안내소, 

주변관광지

아양교

주변관광지, 

공항방면 

버스타는 곳

나가는 곳, 주변지역 

안내도 개선내역(일부)

역명 개선내용 개선 전 개선 후

경대병원

시티투어버스, 

청라버스

타는 곳

   중앙로역 연계 다중시설 안내판 교체

－ 대상 중앙로역 연계 다중복합시설(지하상가)

－ 현황  

 •두류역 주변 주요 관광지 미표기

 •안내판 글자크기가 작아 가독성이 낮음

－ 개선 내용 

 •출구안내 및 방향표시 안내판 교체 : 다국어(영·중·일) 병기

 •주요 관광지 및 시티투어버스 타는 곳 추가 표기 

기

존

개

선

안
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주요 관광지, 시티투어버스 타는 곳 추가표기 내역

동성로, 진골목, 패션쥬얼리타운, 스파크랜드, 동인동찜갈비골목, 카페골목, 커피골목, 

시티투어버스, 야시골목, 교동먹자골목, 떡볶이골목, 북성로기술예술융합소 모루, 

(구)제일교회, 향촌문화관, 근대문화역사관 등

－ 개선 사례

개선내용 개선 전 개선 후

주요 관광지,

픽토그램 

반영

시티투어버스 

타는 곳 표기

   두류역 연계 다중시설 안내판 교체

－ 대상 두류역 연계 다중복합시설(지하상가)

－ 현황 

 •중앙로역 주변 주요 관광지 미표기

 •안내판 글자크기가 작아 가독성이 낮음

－ 개선 내용 

 •출구안내 및 방향표시 안내판 교체 : 다국어(영·중·일) 병기

 •주요 관광지 및 시티투어버스 타는 곳 추가 표기

출구안내 및 방향표시 

안내판 추가표기 내용

지하상가 안내판 

교체내역(일부)

지하상가 안내판 

추가표기 내용
두류역 지하상가 달대형 안내표지판

기

존

개

선

중앙로역

출구 주요 관광지, 시티투어버스 타는 곳 추가표기 내역

6번 중리동곱창골목

7번 광장코어먹자골목, 젊음의거리

10번 코오롱야외음악당

12, 14번 시티투어버스, 두류공원

15번 이월드, 대구타워

18번 서대구로솟대거리

03.  동대구역 복합환승센터 다국어 안내표기 개선
 동대구터미널 바닥 안내판 부착

－ 대상 동대구역 복합환승센터(시외버스 및 고속버스 터미널)

－ 현황  

• 복합환승터미널(하차지점)에서 바로 택시 및 버스 정류장으로 나가는 것

을 유도하고 있음

• 하차지점에서 바로 출구로 나가면 시티투어버스나 관광안내소를 찾아가

기 어려우며 우회하게 됨

－ 개선 내용 

• 이동객의 이동동선에 따라 주변 교통수단 정류장(택시, 시티투어버스, 시

내버스 등), 관광시설(관광안내소, 백화점 등), 표사는 곳, 타는 곳 등을 상

세하게 추가한 다국어 안내표지판 설치
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― 동대구터미널(1층)

시공전 시공후

― 동대구터미널(1층)

시공전 시공후
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― 동대구터미널(3층)

시공전 시공후

― 동대구터미널(3층)

시공전 시공후
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― 동대구터미널(3층)

시공전 시공후

― 동대구터미널(3층)

시공전 시공후



106 Ⅲ. 개선 및 홍보 1072019 대구 관광교통 서비스 개선사업 성과기록집

― 동대구터미널(3층)

시공전 시공후

― 동대구터미널(3층)

시공전 시공후
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― 동대구터미널(3층)

시공전 시공후

― 동대구터미널(4층)

시공전 시공후
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― 동대구터미널(4층)

시공전 시공후

― 동대구터미널(4층)

시공전 시공후
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04.  시내버스 다국어 안내표기 개선
   사업개요

－ 현황 : 시내버스가 주요 관광지와 연결이 많이 되어 있음에도 불구하고 시

내버스 노선도가 한국어 위주(일부 영어)로만 되어 있어 외국인 관광객들

이 시내버스 이용에 불편 호소

－ 대상 : 버스정류장 25개소 

－ 개선내용 　

 •버스노선도 영어 병기 개선(25개정류장, 98면)

 •모바일버스노선도 QR코드 반영(국·영·일·중간·중번)

   세부 개선(안)

― 버스노선 영어 병기 개선(25개정류장, 98면)

현황 개선안(예시)

‘약령시앞’ 정류소

정류소명 영어병기

모바일버스노선도 QR코드 부착
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   개선사례

― 버스정류장 노선도

시공전 시공후

CGV한일건너-전 CGV한일건너-후

국민건강보험공단건너-전 국민건강보험공단건너-후

국민건강보험공단앞-전 국민건강보험공단앞-후

― 버스정류장 노선도

시공전 시공후

대구국제공항건너-전 대구국제공항건너-후

대구국제공항앞-전 대구국제공항앞-후

동대구역-전 동대구역-후
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― 버스정류장 노선도

시공전 시공후

동대구역건너-전 동대구역건너-후

동대구복합환승센터앞-전 동대구복합환승센터앞-후

동대구역지하도2-전 동대구역지하도2-후

― 버스정류장 노선도

시공전 시공후

두류역(달성고등학교 건너)-전 두류역(달성고등학교 건너)-후

두류역(달성고등학교 앞)-전 두류역(달성고등학교 앞)-후

아양교역(2번 출구)-전 아양교역(2번 출구)-후
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― 버스정류장 노선도

시공전 시공후

약령시건너(동성로입구)-전 약령시건너(동성로입구)-후

약령시앞-전 약령시앞-후

약령시입구-전 약령시입구-후

― 버스정류장 노선도

시공전 시공후

엘디스리젠트호텔건너-전 엘디스리젠트호텔건너-후

엘디스리젠트호텔앞-전 엘디스리젠트호텔앞-후

이월드정문-전 이월드정문-후
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― 버스정류장 노선도

시공전 시공후

현대백화점,동아쇼핑 건너-전 현대백화점,동아쇼핑 건너-후

CGV대구한일앞-전 CGV대구한일앞-후

2.28기념중앙공원앞-전 2.28기념중앙공원앞-후

― 버스정류장 노선도

시공전 시공후

2.28기념중앙공원건너1-전 2.28기념중앙공원건너1-후

2.28기념중앙공원건너2-전 2.28기념중앙공원건너2-후
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05.  KTX 동대구역 안내표기 개선
   KTX 동대구역 내 안내판 교체

－ 대상 KTX 동대구역 내 안내판

－ 개선내용 동대구역 내 안내·방향 표기 개선, 신규 설치

기존 개선안

공항, 팔공산 방면 표기

시티투어버스 타는 곳, 관광안내소 방향 표기

－ 개선사례

개선내용 개선 전 개선 후

안내판

시인성 개선

나가는 곳 

안내정보 

신규 설치

(1번 기둥)

KTX 동대구역 안내판 

개선내역(일부)

   동대구역 광장 안내판 교체

－ 대상 

 •KTX 동대구역 광장 지하도 안내판

 •KTX 동대구역 고가교 교각 안내판

－ 개선내용 

 •동대구역 광장 안내표지판 다국어 안내·방향 표기 개선 

    •동대구역 고가교 교각 다국어 안내·방향 표기 안내판 신규 설치

－ 개선사례

개선내용 개선 전 개선 후

공항, 팔공산 

방면 버스·택시 

타는 곳 

시인성 개선

(광장)

안내정보 

시인성 개선

(교각)

안내정보 

신규 설치

(교각)

KTX 동대구역 광장 

안내판 개선내역(일부)
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01.  무인 키오스크 정보안내시스템 개선
  동대구역 관광안내소 키오스크 개선

－ 대상 동대구역 관광안내소 키오스크

－ 개선 내용 동대구역 관광안내소 키오스크 시스템 개선

키오스크 개선 화면 메인화면 카테고리 선택화면

콘텐츠 

다국어 

지원

주요 관광지, 

공항, 숙박 

시설까지의 

대중교통 정보 

콘텐츠 보강

시티투어 

콘텐츠 보강

스마트 관광교통 
안내 서비스 개선
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관광지 목록 화면 숙박시설 목록 화면

교통시설 상세 화면 시티투어 상세 화면 영문

02.  다국어 모바일 시내버스 노선도 제작 (QR코드 활용)
－ 대상 주요 관광지 경유 시내버스 노선도

－ 개선내용 QR코드 활용 주요관광지 경유 다국어 모바일 시내버스노선

도 제작

 •(국·영·일·중번·중간) 5개 국어 모바일 노선도 제공

 •오픈 API를 이용한 버스 실시간 운행위치 정보 제공

 • 버스정류장에 있는 QR코드를 스캔하면 버스노선에 따라 주요 관광지 

및 숙박업소 정보 확인

 외국인 조사원 현장조사 의견

"    구글맵에서 실시간으로  위치정보나 접근방법을 어느 정도 파악할 수 있었지만 일부 지명

이  다르고 틀린 정보도 많아 정확한 정보 획득에 어려움이 많았습니다 "

 " 앞에 정류장  영어표기를 놓치지 않으려고 뒷자리에 자리가 있어도 앉지 못했어요 "  

 " 영어를 잘 못하는데 일본어는 나오지 않아서 몇 번을 잘못내리고 굉장히 힘들었어요 "

중문 간체 중문 번체일문
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연번 노선 경유 숙박시설, 관광지

1
101

(파계사방면)

파계사, 불로동고분군, 대구공항(픽토그램), 아양기찻길, 

동대구역(픽토그램), 칠성시장, 교동먹자골목

2
101-1

(파계사방면)

교동먹자골목, 칠성시장, 동대구역(픽토그램), 아양기찻길, 

공항(픽토그램), 불로동고분군, 파계사

3 156
동대구역터미널(픽토그램), 동대구역(픽토그램), 평화시장, 칠성시장

동성로, 두류공원, 이월드

4 240 동성로, 팔레스호텔, 수성못, 대구숲, 스파밸리

5  304
호텔인터불고엑스코, 칠성시장, 경상감영공원, 동성로, 약령시, 

수성못, 스파밸리

6 306
호텔인터불고엑스코, 칠성시장, 봉산문화거리, 동성로, 

안지랑곱창골목, 앞산카페거리

7
401

(기본노선)

갓바위, 불로동고분군, 공항(픽토그램), 아양기찻길, 평화시장, 칠성시장

교동먹자골목, 경상감영공원, 동성로, 약령시, 대구향교, 수성못, 호텔수성

8 405 스파밸리, 대구숲, 수성못, 약령시, 엘디스리젠트호텔, 서문시장

9 410 앞산공원, 안지랑곱창골목, 앞산카페거리, 동성로, 약령시, 경상감영공원

10 410-1
앞산케이블카, 수성못, 호텔수성, 경상감영공원, 동성로, 약령시

안지랑곱창골목, 앞산카페거리

11 413
스파밸리, 대구숲, 수성못, 그랜드호텔, 동대구역터미널(픽토그램)

동대구역(픽토그램), 호텔인터불고엑스코

12 503
호텔인터불고엑스코, 이월드, 두류공원, 안지랑곱창골목, 

앞산카페거리, 약령시, 경상감영공원

13 524 동대구역터미널(픽토그램), 동대구역(픽토그램), 평화시장, 칠성시장, 동성로

14 609 청라언덕, 엘디스리젠트호텔, 약령시, 김광석길, 그랜드호텔 

15 623 안지랑곱창골목, 앞산카페거리, 이월드, 두류공원, 경상감영공원, 칠성시장

16 649
안지랑곱창골목, 앞산카페거리, 대구향교, 동성로, 봉산문화거리

김광석길, 그랜드호텔

17 651
안지랑곱창골목, 앞산카페거리, 서문시장, 교동시장, 

동대구역터미널(픽토그램), 인터불고호텔대구

18 653 서문시장, 호텔인터불고엑스코

19 805
동성로, 봉산문화거리, 동대구역(픽토그램), 아양기찻길, 

옹기종기행복마을, 퀸벨호텔

20
808

(금호방면)
동촌유원지, 아양기찻길, 평화시장, 칠성시장, 달성공원, 서문시장

21
808

(대구대방면)

퀸벨호텔, 옹기종기행복마을, 아양기찻길, 평화시장, 칠성시장, 

달성공원, 서문시장

22 814 아양기찻길, 동대구역(픽토그램), 그랜드호텔, 수성못

23 840 그랜드호텔, 김광석길, 동성로, 약령시, 엘디스리젠트호텔, 서문시장

24 909
청라언덕, 엘디스리젠트호텔, 약령시, 동성로, 2.28 중앙기념공원

동대구역(픽토그램)

모바일 버스노선별 

경유 슥박시설 및 관광지

추가 내용

연번 노선 경유 숙박시설, 관광지

25 급행2 스파밸리, 수성못, 약령시, 경상감영공원

26 북구2
칠성시장, 경상감영공원, 동성로, 약령시, 엘디스리젠트호텔, 

서문시장, 달성공원

27 급행1
동화사, 방짜유기박물관, 불로동고분군, 공항(픽토그램), 아양기찻길, 

동대구역(픽토그램), 평화시장, 칠성시장, 동성로, 서문시장

28
팔공2(휴일,

7회 운행)
동대구역(픽토그램), 아양기찻길, 공항(픽토그램), 불로동고분군, 갓바위

29 동구1
퀸벨호텔, 아양기찻길, 동대구역(픽토그램), 동대구터미널(픽토그램), 

그랜드호텔

30 동구1-1 퀸벨호텔, 아양기찻길, 동대구역(픽토그램), 그랜드호텔

•주요 관광지 경유 버스 QR코드 제작 및 웹사이트 구축

버스관리

30개의 버스 리스트 및 정방향/ 역방향 관리

QR코드 다운로드가능 (소/중/대 Size 및 출력)

정류장명 한글/영어/일어/간체/번체 등록수정

정류장에 관광지 매칭

  (해당 정류장 포함한 노선은 관광지 및 숙박업소 안내)

다국어 모바일 

버스 노선도 웹사이트 

주요관리기능
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한국어 영어 일본어 중국어(간체) 중국어(번체)

대구 

주요관광지 

버스 노선도

Daegu bus 
route map of 
major tourist 
destinations

大邱重要観光地
のバス路線図

大邱主要观光址
公交路线图

大邱主要觀光址
公交路線圖

한국어 영어 일본어 중국어

다국어 모바일 

노선도 소개

버스정류장과 

관광지 매칭 화면

01.  대구 대중교통 관광가이드 책자 제작
 주요 내용

－ 개별관광객의 편의를 도모하고자 대구의 관광지 및 관광정보를 권역별로 

엮고, 관광지도와 교통정보를 포함하여 다국어(한국어, 영어, 일본어, 중

국어 번체, 중국어 간체) 관광교통 가이드북을 제작함

관광교통 홍보 콘텐츠 
확충 및 홍보

관광교통 가이드북 표지(국문)
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목차 내용 페이지

대중교통 안내
도시철도, 시내버스 등 교통 수단 및 요금, 

결제수단 등 기본정보
6~7

여행이모저모
와이파이, 통역안내전화, 관광정보 채널, 

투어패스 등 정보 안내
8~9

대구국제공항

동대구역

동대구역복합환승센터

교통거점 안내도 및 연계 교통편 안내 10~15

관광권역 소개
대구시내를 6개 권역으로 구분하여 각 권역별 

주요 관광지, 숙박시설, 이동수단 소개
16~61

관광지도 대구시 전체 관광지, 교통수단 경로를 포함한 관광지도 62~64

교통수단 별 여행방법 지하철, 시내버스, 시티투어 노선도 65~71

유용한 정보 대구의 계절, 맛집 정보 72~75

책자 구성 － 다국어 관광가이드북 내지 구성

교통거점 소개

(중문 번체)
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관광권역 소개

(영문)

관광권역 소개

(일문)
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교통수단별 여행 방법(중문 간체) 02. ‘대중교통으로 여행하기 좋은 대구 관광지’ 
         다국어 칼럼 제작

  제작 개요

－ visitkorea 사이트 Transportation 메뉴 내 Regional Guide 별도 생성      

대구에서 이용가능한 교통수단 상세 안내

－ 등재언어 :  영어, 중국어 번체, 중국어 간체, 일본어, 베트남어

－ 등재 내용 :  ① 버스 타고 대구 여행하는 방법

  ② 대구시티투어버스 타고 여행하는 방법

  ③ 자전거 타고 여행하는 방법

  ④ 지하철 타고 여행하는 방법

  ⑤ 택시 타고 여행하는 방법

관광공사 영문 홈페이지 내 

대구 교통수단 안내 

콘텐츠 게시
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－ 버스 : 버스카드 활용법, 타는 방법, 교통거점에서 대구 시내로 가는 버스 노

선 및 외국인 관광객이 자주 찾는 관광명소까지 가는 버스 노선을 안내

대구지역 버스 이용법 

안내(영어)

대구지역 버스 이용법 

안내(중국어 번체)
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대구지역 버스 이용법 

안내(베트남어)
게시 언어 링크

영어 http://english.visitkorea.or.kr/enu/TRP/TP_ENG_9_1.jsp?cid=2651930

중국어(번체)
http://big5chinese.visitkorea.or.kr/cht/TRA/4_1_2_view.

jsp?cid=2656395&tra=10&cat=1

중국어(간체) http://chinese.visitkorea.or.kr/chs/TRP/TR_CHA_8.jsp?cid=2655869

일본어 http://japanese.visitkorea.or.kr/jpn/TRP/TR_JPN_10.jsp?cid=2655850

베트남어
https://www.visitkorea.org.vn/huong-dan-du-lich-daegu-bang-xe-

buyt-cho-nguoi-nuoc-ngoai

－ 공공 자전거 

관광객을 위해 무료로 대여하는 공공

자전거 이용방법, 자전거 여행 시 유용한 

앱 소개, 자전거 여행 추천 관광지 소개

버스 이용법 게시 

링크

대구지역 자전거 이용법 

안내(영어)
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대구지역 자전거 이용법 

안내(중국어 간체)

대구지역 자전거 이용법 

안내(일본어)



145144 2019 대구 관광교통 서비스 개선사업 성과기록집Ⅲ. 개선 및 홍보

게시 언어 링크

영어 http://english.visitkorea.or.kr/enu/TRP/TP_ENG_9_1.jsp?cid=2654180

중국어(번체)
http://big5chinese.visitkorea.or.kr/cht/TRA/4_1_2_view.

jsp?cid=2655839&tra=10&cat=1

중국어(간체) http://chinese.visitkorea.or.kr/chs/TRP/TR_CHA_8.jsp?cid=2655865

일본어 http://japanese.visitkorea.or.kr/jpn/TRP/TR_JPN_10.jsp?cid=2655846

베트남어 https://www.visitkorea.org.vn/dao-quanh-daegu-bang-xe-dap/

－ 지하철 

지하철 이용 시 결제수단 안내, 결제수단별 이용법, 주요 지하철역 인근 

관광지 및 맛집 안내

자전거 이용법 게시 

링크

지하철 여행법 안내(영어)

지하철 여행법 안내

(일본어)
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지하철 여행법 

안내(베트남어)

게시 언어 링크

영어 http://english.visitkorea.or.kr/enu/TRP/TP_ENG_9_1.jsp?cid=2654180

중국어(번체)
http://big5chinese.visitkorea.or.kr/cht/TRA/4_1_2_view.

jsp?cid=2655833&tra=10&cat=1

중국어(간체) http://chinese.visitkorea.or.kr/chs/TRP/TR_CHA_8.jsp?cid=2655864

일본어 http://japanese.visitkorea.or.kr/jpn/TRP/TR_JPN_10.jsp?cid=2655845

베트남어
https://www.visitkorea.org.vn/di-tau-dien-ngam-kham-pha-3-

diem-hap-dan-cua-daegu/

지하철 이용법 게시 

링크

택시 이용법 안내(영어)

－ 택시 

대구 시내 운행 중인 택시의 종류, 택시 예약 앱, 의사소통을 위한 번역기 

앱, 택시타고 가면 유용한 관광지 등 이용방법 안내
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택시 이용법 안내(일본어) 게시 언어 링크

영어 http://english.visitkorea.or.kr/enu/TRP/TP_ENG_9_1.jsp?cid=2654170

중국어(번체)
http://big5chinese.visitkorea.or.kr/cht/TRA/4_1_2_view.

jsp?cid=2655832&tra=10&cat=1

중국어(간체) http://chinese.visitkorea.or.kr/chs/TRP/TR_CHA_8.jsp?cid=2655863

일본어 http://japanese.visitkorea.or.kr/jpn/TRP/TR_JPN_10.jsp?cid=2655838

베트남어 https://www.visitkorea.org.vn/tour-taxi-daegu-theo-chu-de/

－ 시티투어버스 

대구에서 이용가능한 시티투어버스 유형, 버스 운행정보 등을 소개하고, 

시티투어버스를 탑승할 수 있는 주요 관광거점별 정류장 안내  

택시 이용법 게시 

링크

시티투어버스 이용법 

안내(영어)
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시티투어버스 이용법 

안내(중국어 간체)
게시 언어 링크

영어

(1)도심순환여행버스 

http://english.visitkorea.or.kr/enu/TRP/TP_ENG_9_1.jsp?cid=2654184

(2)테마여행버스 

http://english.visitkorea.or.kr/enu/TRP/TP_ENG_9_1.jsp?cid=2654183

(3)중구 골목투어 청라버스 

http://english.visitkorea.or.kr/enu/TRP/TP_ENG_9_1.jsp?cid=2654182

중국어(번체)

(1)도심순환여행버스 

http://big5chinese.visitkorea.or.kr/cht/TRA/4_1_2_view.

jsp?cid=2656394&tra=10&cat=1

(2)테마여행버스 

http://big5chinese.visitkorea.or.kr/cht/TRA/4_1_2_view.

jsp?cid=2656393&tra=10&cat=1

(3)중구 골목투어 청라버스 

http://big5chinese.visitkorea.or.kr/cht/TRA/4_1_2_view.

jsp?cid=2655840&tra=10&cat=1

중국어(간체)

(1)도심순환여행버스

http://chinese.visitkorea.or.kr/chs/TRP/TR_CHA_8.jsp?cid=2655868

(2)테마여행버스

http://chinese.visitkorea.or.kr/chs/TRP/TR_CHA_8.jsp?cid=2655867

(3)중구 골목투어 청라버스 

http://chinese.visitkorea.or.kr/chs/TRP/TR_CHA_8.jsp?cid=2655866

일본어

(1)도심순환여행버스 

http://japanese.visitkorea.or.kr/jpn/TRP/TR_JPN_10.jsp?cid=2655849

(2)테마여행버스 

http://japanese.visitkorea.or.kr/jpn/TRP/TR_JPN_10.jsp?cid=2655848

(3)중구 골목투어 청라버스 

http://japanese.visitkorea.or.kr/jpn/TRP/TR_JPN_10.jsp?cid=2655847

베트남어

(1)도심순환여행버스 

https://www.visitkorea.org.vn/daegu-city-bus-tour-1-chuyen-xe-

buyt-du-lich-trung-tam-thanh-pho/

(2)테마여행버스 

https://www.visitkorea.org.vn/daegu-city-bus-tour-2-chuyen-xe-

buyt-du-lich-theo-chu-de/

(3)중구 골목투어 청라버스 

https://www.visitkorea.org.vn/daegu-city-bus-tour-3-chuyen-xe-

buyt-cheongna-tour-ngo-hem-jung-gu/

시티투어버스 이용법 

게시 링크
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03.  대구를 대중교통으로 여행하는 다양한 방법 소개 
         유튜브 동영상 제작

   추진 개요

－   영상은 테마/가이드로 구분하여 제작하되, 각 콘셉트에 맞으면서도 대구 

관광교통 인프라 및 서비스 관련 내용이 포함되도록 기획함

   추진 내용 및 결과

－ 대구 관광교통 테마 영상 

• 기획의도 : FIT가 많이 방문하는 관광지까지 이동경로를 따라 대중교통 

이용방법 및 주변 즐길거리(음식, 쇼핑, 관광 등) 소개

• 1편 : 이젠 대구에서 쇼핑하자! 공항에서 동성로까지 A to Z

버스타고 쇼핑완전정복테마영상 1편 

• 2편 : 금강산도 야경부터. 대구 야경 맛집 투어

도시철도타고 야경투어테마영상 2편 
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－ 대구 대중교통 활용 가이드 영상

• 기획의도 :  대중교통으로 대구를 여행하는 FIT의 입장에서 실질적으로 

활용할 수 있는 정보 제공

• 1편 : Korea Tour Card vs T-money 카드 차이점 및 구입방법 소개

Korea Tour Card vs T-money 카드 이용법1편

동대구역 및 복합환승센터 이용법2편

• 2편 :   동대구역 및 복합환승센터 활용 유용한 팁 제공

• 3편 :    대구시티투어버스 활용 유용한 팁 제공

• 4편 :     카카오맵 VS 네이버지도 활용 유용한 팁 제공

대구시티투어버스 이용법3편

카카오맵 vs 네이버지도 이용법4편
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04.  대만 야후 TV 방한 ‘대구 관광교통 개선 사업 홍보’ 
          특별 프로그램 제작 · 방영 

   추진 개요

－ 추진 배경 및 목적 

• 타이베이-대구 간 국제노선(주 60편) 및 대만 관광객 입국 증가(전년

대비 194% 증가)

• 대구 교통 연계 맛집 및 관광 홍보를 통해 ‘2020년 대구·경북 방문의 

해’ 활성화에 기여

 - 프로그램 개요

• 프로그램명 : 야후TV (Yahoo TV) 《OO帶你玩XX》
 *  유명 MC(OO)가 특정 목적지(XX)를 여행한다는 테마로 사회자 및 촬영주제에 따라 맞춤 

제작

• 프로그램 종류 : 관광 전문 프로그램(8~10분) 

*시청률 편당 50만 뷰

• 방영채널 : Yahoo TV 

• 프로그램 내용 : 대구 대중교통 체험기, 맛집, 관광지 소개

• 사회자 : 대만 연예인 아달(阿達)  (페이스북 팬 17만 명)

• 주요 타깃 : 한국 및 여행 관심 20~40대

 - 촬영개요

• 기  간 : ‘20. 2. 16(일) ~ 19(수) / 3박 4일 (*2. 15 타오위안 공항촬영)

• 주요 촬영컨셉

*대구의 낮과 밤을 테마로 2편 제작

*  대구의 대중교통(대구국제공항, 공항버스, 지하철, 시내버스) 연계 관광명소, 맛집 등 집

중 홍보

   방영 내용
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05.  구글 머신러닝 활용 ‘대구 관광교통’ 집중 광고
 추진 개요

－ 추진 방향 구글이 보유한 다양한 홍보채널과 첨단 광고기법을 활용해 

홍보효과 극대화

－ 타깃

• 국내거주 외국인

－ 홍보내용

• 대구 관광교통 홍보 동영상(영어 6편)

• 대중교통으로 여행하기 좋은 대구 관광지 칼럼(영어 5편)

－ 홍보매체 YouTube(동영상), GDN(Google Display Network)

－ 홍보 기법 SDC(Smart Display Campaign)1 활용 광고효과 극대화

－ 홍보 예시

SDC는 구글의 머신러닝을 활

용한 최첨단 광고기법 중 하

나로 예산과 입찰가, 기본 소

재만 등록하면 타겟팅부터 입

찰가 조정, 광고 소재까지 시

스템이 학습하여 조정해주는 

상품임

1.

유튜브 머신러닝 광고 게재화면 

(좌 상단 : PC, 좌 하단 : GDN, 우 : 모바일)



지방자치단체와 중앙정부가 관광의 관점에서 

교통부문의 문제점을 진단하고 전략을 수립한 후 

직접 개선하는 사업은 처음 시행되었습니다. 타 정부

부처(국토교통부)의 관할부문을 관광을 담당하는 

정부부처에서 개입하여 사업을 수행하면서 우리가 

할 수 있는 사업영역과 하기에 어려움이 많은 사업

영역을 발견해낼 수 있었으며, 향후에는 양 정부

부처와 지방자치단체가 어떻게 사업을 발전시켜

나가면 좋을지 성찰하는 계기가 되었습니다. 

사업성과 및
향후과제

Ⅳ
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01. 선순환 환류 개선체계 구축
－ 외국인 개별 관광객의 지방국제공항을 통한 지방 직접 유치를 위해 중앙

정부(문화체육관광부·한국관광공사)-지방자치단체(대구광역시)-지방 관

광교통업계가 협력하여 지역관문인 교통거점과 관광지 연계망 상시 모니

터링 → 관광교통 개선 → 홍보마케팅의 선순환 환류 개선체계 구축  

02. 전국 지방자치단체 관심 제고
－ 외국인 개별 관광객이 대한민국 지방 구석구석을 편리하게 관광할 수 있

는 선진화된 관광교통 서비스 체계를 구축하는 최초 시행된 관광교통 개

선사업 모델이 타 여러 지자체의 관심을 끄는 계기가 됨

03. 지방국제공항 중심 지역완결형 관광 시범모델
－ 외국인 개별 관광객이 지방국제공항 입국 후 지방 관광지까지의 이동 

동선상에서 구축되어야 할 관광교통 서비스들에 대해 종합적이면서 체계적

으로 고민한 최초의 사업으로 향후 관광교통 개선사업 및 지방국제공항 

중심 지역완결형 관광 추진시 가드라인를 제시함

사업성과
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04. 광역도 단위로 사업 확대
－ 향후에는 외국인 관광객들이 국내 입국 후 여러 지역을 방문하는 동선을 

고려하여 광역지방자치단체 중 많은 시·군을 보유한 도단위의 지자체와 

함께 여러 시·군을 연계한 관광교통 수단 확충 사업으로 확대 필요

01. 정부중앙부처간 협업
－ 외국인 관광객의 편리한 이동을 위한 원활한 관광교통 인프라 구축을 

위해서는 대국민의 이동서비스를 담당하고 있는 국토교통부 및 해양수산

부와의 공고한 협력공조체계 구축이 필요함 

02. 대국민서비스와 외국인서비스 간 균형점 모색
－ 대한민국의 대중교통 인프라는 전세계에서도 알아주는 선진화된 서비스

이지만, 대국민을 위한 ‘한국어’ 위주 정보 제공으로 인해 대다수 외국

인 관광객들이 지방까지 방문하는데 큰 애로를 겪고 있음에 따라, 4차

산업혁명시대의 스마트한 환경을 활용하여 다국어 관광교통 정보 제공을 

온라인과 오프라인에서 어떻게 적정하게 확충해 나갈 것인지에 대한 전략 

필요

03. 스마트 모빌리티 관광분야 도입
－ 4차산업혁명으로 추진되고 있는 스마트시티 구현 사업에 중요한 부분을 

차지하고 있는 스마트 모빌리티로서의 교통의 기능을 외국인 관광객들을 

위한 인프라로도 사용할 수 있도록 초기단계부터 외국어 기능도 추가하는 

방안 고민 필요

향후과제



대구광역시 관광교통 개선사업을 추진하는데 

활용된 자료들로서 외국인 모니터링단의 현장점

검 코스 및 현장점검 조사항목 등 참고 자료들을 

수록했습니다. 

부록

Ⅴ
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01. 대구광역시 관광교통 외국인 조사원 현장조사 코스
(1) 일별 조사내용

대구 관광교통 
현장조사 참고자료

  대구광역시 관광교통 현장조사지DAY 1

기본 기록 사항

조사원 국적 조사원 성명

조사 일시

   DAY 1 조사 내용

조사 
1

조사 
2

조사 
3

조사 
4

          사전 조사
•자국 카드결제

    가능 여부(교통)
•관광교통정보 

     동대구역/동대구 

복합환승센터 → 숙소  
•교통거점

   안내체계
•대중교통 이용 

        숙소 → 팔공산 
•대중교통 이용
•길찾기
•전반적인 평가 

     팔공산 → 수성못   
•대중교통 이용
•길찾기
•전반적인 평가 

  대구광역시 관광교통 현장조사지DAY 2

기본 기록 사항

조사원 국적 조사원 성명

조사 일시

   DAY 2 조사 내용

조사 
8

조사 
9

조사 
10

조사 
11

숙소 → 엑스코 
•대중교통 이용
•길찾기
•전반적인 평가 

엑스코 → 이월드   
•대중교통 이용
•길찾기
•전반적인 평가 

이월드 → 

앞산카페거리 
•대중교통 이용
•길찾기
•전반적인 평가 

앞산카페거리

→ 대구근대골목    
•대중교통 이용
•길찾기
•전반적인 평가 

조사 
12

조사 
13

대구근대골목

→ 서문시장
•대중교통 이용
•길찾기
•전반적인 평가 

서문시장 → 숙소  
•대중교통 이용

조사 
5

조사 
6

조사 
7

수성못

→ 앞산카페거리
•대중교통 이용
•길찾기
•전반적인 평가

앞산카페거리

→ 동성로  
•대중교통 이용
•길찾기
•전반적인 평가

      동성로 → 숙소 
•대중교통 이용 Day 1 

완료 

Day 2 
완료 
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  대구광역시 관광교통 현장조사지DAY 3

기본 기록 사항

조사원 국적 조사원 성명

조사 일시

   DAY 3 조사 내용

조사 
14

조사 
15

조사 
16

조사 
17

숙소 → 

대구근대골목 
•대중교통 이용
•길찾기
•전반적인 평가 

대구근대골목 →

약령시한의약박물관
•대중교통 이용
•길찾기
•전반적인 평가 

약령시한의약박물관 

→ 동성로 
•대중교통 이용
•길찾기
•전반적인 평가 

동성로 → 숙소    
•대중교통 이용 

조사 
18

조사 
19

조사 
20

조사 
21

숙소 → 공항
•대중교통 이용
•길찾기
•전반적인 평가 

공항
•교통거점

   안내체계

공항 → 숙소
•대중교통 이용

Day 3 완료    
•실제 사용한 

   정보매체 유용성 

   평가

숙소 → 시티투어버스 승강장   

(숙소 인근 승강장)

시티투어버스 승강장 → 숙소  
•택시-언어 소통, 가격 

    신뢰성, 불편사항 체크 

시티투어버스 탑승
•버스 내 안내체계
•운행시간표
•승하차 지점 적절성(1개) 

숙소 → 동대구역 
•택시-언어 소통, 가격 

    신뢰성, 불편사항 체크 

투어 완료 
•대중교통 vs 시티투어버스 

    비교 

  대구광역시 관광교통 현장조사지DAY 4

기본 기록 사항

조사원 국적 조사원 성명

조사 일시

   DAY 4 조사 내용

조사 
22

조사 
25

조사 
23

조사 
26

조사 
24

DAY 4 
완료
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02. 주요 교통시설 · 수단별 세부 조사항목

   사전 조사

1. 자국 카드 결제 

가능 여부 파악

(1-1) 해당 출발지점(공항, 기차/버스) 이용을 위한 티켓 예매시 자국 

카드로 결제 가능한가?

카드사 명 : 결제 가능 여부 :  유  무

(1-2) 결제 가능 카드 목록 확인이 가능하다면, 자국에서 많이 쓰이는 

카드로 구성되어 있는가? 

2. 관광교통정보 

조사를 위해 이용한 웹사이트

- 구글, 위키피디아 등 자국 웹사이트 이용

   자국에서 많이 이용하는 웹사이트 : 

3. 관광교통정보 

조사를 위해 이용한 모바일 앱

- 자국 구글스토어 등 검색하여 이용 

   자국에서 많이 이용하는 앱 : 

*이동경로 및 

교통수단 작성

- 온라인 조사를 통해 파악한 해당 출발지점~관광지까지 이동경로 및 

   교통수단

이동 1 : 예) 공항에서 버스 oo번을 타고 oo으로 이동

이동 2 : 예) oo에서 지하철 o호선을 타고 oo으로 이동

이동 3 : 예) oo역 o번 출구에서 도보 5분

   교통거점 안내체계

1. 관광안내소 찾기

(1-1) 관광안내소 유무 :  유  무

(1-2) 관광안내소가 있다면, 쉽게 찾을 수 있는가?

(1-3) 관광안내원 유무 :  유  무

(1-4) 관광안내원이 있다면, 조사원 국가언어로 대화가 가능한가?

2. 관광교통정보 

안내자료 제공여부 확인

- 관광안내지도, 관광정보간행물(관광지 리플릿 등 홍보물), 지하철 노선도 등 

(2-1) 자료 제공 유무 :  유  무

(2-2) 어떤 자료를 제공하고 있는가? 

종류별로 제공받은 간행물의 언어 작성

3. 대형 

관광안내지도판 

설치 유무 :  유  무

(3-1) 대구시를 소개하는 대형 관광안내지도판의 제공 언어 : 

(3-2) 내용은 이해하기 쉬운가? 

4. 내부 시설 

배치도 안내판 

설치 유무 :  유  무

(4-1) 제공 언어 : 

(4-2) 내용은 이해하기 쉬운가? 

5. 시설 내 

편의시설 찾기

(5-1) 화장실 안내 표시 제공 언어 : 

(5-2) 엘리베이터 및 에스컬레이터 안내 표시 제공 언어 : 

6. 시설 내 

매표소에서 

승차권 관련 

정보 확인

(6-1) 배차시간, 요금 안내 제공 방법 및 제공 언어 

- LED 전광판 : 

- 벽면 프린트물 : 

- 키오스크 : 

(6-2) 매표소 승차권 발권 담당자는 조사원 국가 언어로 대화가 가능한가?

(6-3) 매표소 승차권 발권 담당자는 친절한가?

7. 출구 찾기(해당사항 작성)

- 지하철, 버스, 또는 택시를 

타기 위해 이용해야 하는 출구

(7-1) 지하철역 방향 출구 안내 표시 유무 :  유  무

(7-2) 출구를 쉽게 찾을 수 있는가? 

(7-3) 제공 언어 : 

(7-4) 시내버스정류소 방향 출구 안내 표시 유무 :  유  무

(7-5) 출구를 쉽게 찾을 수 있는가?

(7-6) 제공 언어 : 

(7-7) 택시정류소 방향 출구 안내 표시 유무 :  유  무

(7-8) 출구를 쉽게 찾을 수 있는가?

(7-9) 제공 언어 : 

(7-10) 시티투어버스 탑승장소 방향 출구 안내 표시 유무 :  유  무

(7-11) 출구를 쉽게 찾을 수 있는가?

(7-12) 제공 언어 : 

   대중교통 이용(지하철)

1. 지하철역 

찾기

-   출발지점 출구 또는 버스정류소(환승할 경우)에서부터 지하철역까지의 이동과정

(1-1) 지하철역 방향 안내 표시 유무 :  유  무

(1-2) 제공 언어 : 

(1-3) 지하철역을 쉽게 찾을 수 있는가?

2. 지하철역 내 관광교통정보 

안내자료 제공여부 확인

- 관광안내지도, 관광정보간행물(관광지 리플릿 등 홍보물), 지하철 노선도 등

(2-1) 자료 제공 유무 :  유  무

(2-2) 어떤 자료를 제공하고 있는가? 종류별로 제공 언어 작성

3. 탑승시 필요사항

(3-1) 티켓 발권 시스템 제공 언어 : 

(3-2) 발권 절차는 자세하게 설명되어 쉽게 발권할 수 있는가? 

(3-3) 티켓 발권 결제 가능 방법 :  현금  교통카드  자국 신용카드 

(3-4) 안내원 유무 :  유  무

(3-5) 안내원이 있다면, 조사원 국가 언어로 대화가 가능한가?

(3-6) 안내원은 친절하게 응대하는가?

(3-7) 탑승 플랫폼을 쉽게 찾아갈 수 있는가?
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4. 지하철 역사 내 

도착안내정보 제공

(4-1) (시각) 디스플레이(벽면 프린트물) 안내 유무 :  유  무

제공 언어 : 

도착정보는 이해하기 쉬운가?

외국인 이용자를 위해 외국어로 정보를 충분하게 제공하고 있는가?

(4-2) (청각) 안내방송 유무 :  유  무

제공 언어 : 

도착정보는 이해하기 쉬운가?

외국인 이용자를 위해서도 외국어로 정보를 충분하게 제공하고 있는가?

(4-3) LED 설치 유무 :  유  무

제공 언어 : 

도착정보는 이해하기 쉬운가?

외국인 이용자를 위해서도 외국어로 정보를 충분하게 제공하고 있는가?

5. 지하철로 이동하는 중 

필요사항

(5-1) 지하철 내부 노선도 제공 언어 : 

노선도를 통해 현재 위치를 파악할 수 있는가?

(5-2) 지하철 내부 안내방송 제공 언어 : 

안내방송을 통해 현재 위치를 파악할 수 있는가?

(5-3) 지하철 내부 LED 제공 언어 : 

LED을 통해 현재 위치를 파악할 수 있는가? 

6. 환승시 필요사항

(해당될 경우 작성)

- 하차 후, 환승하려는 탑승 플랫폼을 쉽게 찾아갈 수 있는가? 

- 환승시스템을 이해하기 쉬운가?

- 환승소요시간 :

7. 지하철 역사 내 

편의시설 찾기

(7-1) 화장실 안내 표시 제공 언어 : 

(7-2) 엘리베이터 및 에스컬레이터 안내 표시 제공 언어 :

8. 지하철 역사 

하차 후 필요사항

(8-1) 하차 후, 이용하려는 출구를 쉽게 찾아갈 수 있는가? 

(8-2) 출구안내표지에 해당 관광지 표기 유무 :  유  무

(8-3) 제공 언어 : 

9. 전반적 만족도 (9-1) 지하철을 이용하여 목적지까지 이동하는 데 편리하였는가?

   대중교통 이용(버스)

1. 버스정류장 찾기

- 출발지점 출구 또는 지하철역(환승할 경우)에서부터 버스정류소까지의 이동과정 

(1-1) 버스정류장 방향 안내 표시 유무 :  유  무

(1-2) 제공 언어 : 

(1-3) 버스정류장를 쉽게 찾을 수 있는가?

2. (버스정류장) 

도착안내정보 제공

(2-1) (시각) 디스플레이(벽면 프린트물) 안내 유무 :  유  무

제공 언어 : 

도착정보는 이해하기 쉬운가?

(2-2) (청각) 안내방송 유무 :  유  무

제공 언어 : 

도착정보는 이해하기 쉬운가?

2. (버스정류장) 

도착안내정보 제공

(2-3) LED 설치 유무 :  유  무 

제공 언어 : 

LED을 통해 버스노선, 도착시간을 파악할 수 있는가?

3. (버스내부) 

이동시 

필요사항

(3-1) 버스 내 노선도 제공 언어 : 

노선도를 통해 현재 위치를 파악할 수 있는가?

(3-2) 버스 내 안내방송 제공 언어 : 

안내방송을 통해 현재 위치를 파악할 수 있는가?

(3-3) LED 설치 유무 :  유  무 

제공 언어 : 

LED을 통해 현재 위치를 파악할 수 있는가?

4. 환승시 

필요사항(해당될 

경우 작성)

- 하차 후, 환승하려는 버스정류장/지하철역을 쉽게 찾아갈 수 있는가? 

- 환승시스템을 이해하기 쉬운가?

- 환승소요시간 : 

- 버스와 지하철, 버스와 버스 환승 시 무료 환승 서비스가 가능한가? 

5. 전반적 만족도 (5-1) 버스를 이용하여 목적지까지 이동하는 데 편리하였는가? 

  길찾기

1. 관광지 찾기

(1-1) 하차지점 관광지 방향 안내표지판 유무 :  유  무

(1-2) 제공 언어 : 

(1-3) 관광지를 찾는 과정에서 방향 안내표지판이 적절한 위치에 설치되어 있는가?

(1-4) 불편을 겪었다면, 어느 지점에서 방향 안내표지판이 필요하였는가? 

   전반적인 평가

1. 출발지점에서 관광지까지의 

길찾기 난이도는 어떠하였으며, 

그 이유는?

 쉽다(이유:                                              )

 보통이다(이유:                                         ) 

 어렵다(이유:                                            )

2. 관광지까지 이동시 실제 사용

한 

정보 채널 중 가장 유용한 것은 

무엇이며, 그 이유는?

 웹사이트(사이트 명 :                                  ) 

 관련 어플(어플 명 :                                    ) 

 관광안내지도(명칭 :                                   )

 관광정보간행물(명칭 :                                 ) 

 기타(구체적으로 :                                      )

→ 해당 채널을 선택한 이유는 무엇인가?

→ 구글맵 등 온라인 정보채널 사용시 위치 정보 오류는 없었는가?

   (동선 상 모든 이동경로 대상)

   택시

탑승
*이용 구간(출발지점~관광지) :

택시는 쉽게 탑승할 수 있는가? (승차거부 등 불편사항 확인) 

이용

1. 택시기사와의 소통은 원활한가? (목적지 말하기, 비용 결제하기 등)

(1-1) 언어가 서툰 경우 어떻게 소통하려 하는가?

(1-2) 택시기사는 친절한가?

2. 이용 구간의 최종 소요시간 및 비용은 예상과 비슷한가?

3. 전반적 만족도 (3-1) 택시를 이용하여 목적지까지 이동하는 데 편리하였는가? 
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   시티투어버스

이동

1. 시티투어버스 내 노선도는 이해하기 쉬운가?

제공 언어 : 

2. 시티투어버스 내 안내방송을 통해 원하는 지점에서 쉽게 하차할 수 있는가?

제공 언어 : 

3. 전반적으로 승하차 시간은 시간표대로 지켜지고 있는가?

4. 관광안내원 유무 :  유   무

(4-1) 관광안내원이 있다면, 조사원 국가 언어로 대화가 가능한가?

(4-2) 관광안내원은 친절하게 응대하는가?

5. 전반적 만족도(5-1) 버스를 이용하여 목적지까지 이동하는 데 편리하였는가? 

투어 완료 * 대중교통과 시티투어 버스 이용 중에 무엇을 추천하고 싶은가? 그 이유는?

 실제 사용한 정보매체 유용성 평가

자료명 :

관광안내지도

* 필요시 종류별  

작성

제공하는 관광교통정보는 이해하기 쉽다.  그렇다  보통이다  아니다

제공하는 관광교통정보는 유용하다.  그렇다  보통이다  아니다

필요한 관광교통정보를 모두 제공하고 있다.  그렇다  보통이다  아니다

최신의 관광교통정보를 제공한다.

(실제 활용시 적용되지 않는 부분이 있는가?)
 그렇다  보통이다  아니다

내용 구성이 보기 쉽게 정리되어 있어 원하는 관광교통정

보를 쉽게 얻을 수 있다.
 그렇다  보통이다  아니다

‘보통이다’ 또는 ‘아니다’를 체크한 항목에 대한 이유 및 총평

자료명 :

관광정보간행물

* 필요시 종류별  

작성

제공하는 관광교통정보는 이해하기 쉽다.  그렇다  보통이다  아니다

제공하는 관광교통정보는 유용하다.  그렇다  보통이다  아니다

필요한 관광교통정보를 모두 제공하고 있다.  그렇다  보통이다  아니다

최신의 관광교통정보를 제공한다.

(실제 활용시 적용되지 않는 부분이 있는가?)
 그렇다  보통이다  아니다

내용 구성이 보기 쉽게 정리되어 있어 원하는 관광교통정

보를 쉽게 얻을 수 있다.
 그렇다  보통이다  아니다

서비스가 유기적으로 연계되어 있다. (택시 콜센터 연락처 

안내, 시티투어버스 예약 사이트 안내 등)
 그렇다  보통이다  아니다

‘보통이다’ 또는 ‘아니다’를 체크한 항목에 대한 이유 및 총평

구분
승하차 지점·

관광지와의 거리
길찾기 난이도

(중)김광석 다시 그리기 길  적절   부적절  쉬움   보통   어려움

(일)동성로  적절   부적절  쉬움   보통   어려움

(미)청라언덕역 서문시장  적절   부적절  쉬움   보통   어려움
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