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문화체육관광부
보 도 자 료

보도 일시 2022. 3. 2.(수) 09:00 배포 일시 2022. 3. 2.(수) 09:00

담당 부서 문화예술정책실 책임자 과장 정원상 (044-203-2531)

국어정책과 담당자 서기관 김철 (044-203-2534)

‘아르피에이(RPA)’는 ‘업무 처리 자동화’로
- 국립국어원 새말모임 다듬은 말 마련 -

  문화체육관광부(장관 황희, 이하 문체부)와 국립국어원(원장 장소원, 이하 

국어원)은 ‘아르피에이(RPA)’를 대체할 쉬운 우리말로 ‘업무 처리 자동화’를 

선정했다.

  ‘아르피에이’는 인간을 대신해 수행할 수 있는 단순하고 반복적인 업무를 

알고리즘화하고 소프트웨어로 자동화하는 기술을 이르는 말이다. 

  문체부는 ‘쉬운 우리말 쓰기 사업’의 하나로 국어원과 함께 외국어 새말 

대체어 제공 체계를 구축해 운영하고 있다. 문체부와 국어원은 지난 2월 

16일(수)에 열린 새말모임*을 통해 제안된 의견을 바탕으로 의미의 적절성과 

활용성 등을 다각으로 검토해 ‘아르피에이’의 대체어로 ‘업무 처리 자동화’를 

선정했다. 

   * 새말모임: 어려운 외래 용어가 널리 퍼지기 전에 일반 국민이 이해하기 쉬운 다듬은 

말을 제공하기 위해 국어 유관 분야 전문가로 구성된 위원회.

  이에 대해 문체부는 2월 18일(금)부터 24일(목)까지 국민 2천여 명을 

대상으로 ‘어려운 외국어에 대한 우리말 대체어 국민 수용도 조사’를 실시한 

결과, 응답자의 80.6%가 ‘아르피에이’를 쉬운 우리말로 바꾸는 것이 좋다고 

응답했다. 또한 ‘아르피에이’를 ‘업무 처리 자동화’로 바꾸는 데 응답자의 

85.7%가 적절하다고 응답했다.

  문체부와 국어원은 ‘아르피에이’처럼 어려운 용어 때문에 국민이 정보에서 

소외되지 않도록 ‘업무 처리 자동화’와 같이 쉬운 말로 발 빠르게 다듬고 

있다. 선정된 말 외에도 일반 국민이 이해하기 쉬운 다른 우리말 대체어가 

있다면 사용할 수 있다. 앞으로도 문체부와 국어원은 정부 부처와 언론사가 

주도적으로 쉬운 말을 사용할 수 있도록 계속 홍보할 계획이다.
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<새말모임(2. 16.) 다듬은 말>

대상어(원어) 다듬은 말 의미 새말모임
개최일

아르피에이
(RPA: Robotics 

Process 
Automation)

업무 처리 자동화
인간을 대신하여 수행할 수 있는 단순하고 
반복적인 업무를 알고리즘화하고 소프트
웨어로 자동화하는 기술.

2. 16.

미코노미
(meconomy

←me+economy)
자기중심 소비 자기만족을 위한 소비나 지출 등의 경제 

활동. 2. 16.

※ (참고) 코로나19 관련 쉬운 우리말 대체어

어려운 외국어 쉬운 우리말 대체어
팬데믹 (감염병) 세계적 유행
에피데믹 (감염병) 유행
글로브 월 의료용 분리벽
언택트 서비스 비대면 서비스
엔데믹 (감염병) 주기적 유행
트윈데믹 감염병 동시 유행
풀링 검사 취합 (선별) 검사
윈도 스루 검진 투명창 검진
페이스 실드 얼굴 가림막
스니즈 가드 침방울 가림막
지표 환자 첫 확진자
엔(n)차 감염 연쇄 감염, 연속 감염
드라이브스루 진료 승차 진료, 승차 검진, 차량 이동형 진료(또는 검진)
비말 침방울
진단 키트 진단 도구(모음), 진단 (도구) 꾸러미
의사 환자 의심 환자
트래블 버블 비격리 여행 권역, 여행 안전 권역
코로나 블루 코로나 우울
코로나 레드 코로나 분노
코로나 블랙 코로나 절망
코로나 쇼크, 코로나19 쇼크 코로나 충격
부스터 숏, 부스터 샷 추가 접종
롱 코비드 코로나 감염 후유증
제로 코로나 고강도 방역

붙임 1. 다듬은 말 홍보 자료

     2. 2022년 새말모임 다듬은 말 목록

담당 부서 문화체육관광부 책임자 과장 정원상 (044-203-2531)
<총괄> 국어정책과 담당자 서기관 김철 (044-203-2534)
<공동> 국립국어원 책임자 과장 김선철 (02-2669-9721)

공공언어과 담당자 연구사 박주화 (02-2669-9722)
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붙임 1   다듬은 말 홍보 자료
(업무 처리 자동화, 자기중심 소비)

붙임 2   2022년 새말모임 다듬은 말 목록

대상어(원어) 다듬은 말 의미 발표

ESG 경영
(Environmental, Social and 
Governance 經營)

환경‧사회‧투명 
경영

환경 보호와 사회적 기여도를 고려하고 법과 윤리를 
준수하며 지배 구조를 개선하고자 하는 경영 철학.

220119

디지털 네이티브

(digital native)
디지털 태생 디지털 환경에서 태어나 성장하여 디지털 기기를 

자유자재로 활용하는 세대.
220119

임팩트 비즈니스
(impact business)

사회 가치 병행 사업 사회적 영향력을 만들어내는 동시에 경제적 부가 
가치를 창출하는 사업.

220216

제로 코로나
(zero corona)

고강도 방역
코로나19 확진자 발생 시 봉쇄 조치를 진행하는 등 
강도 높은 규제로 바이러스의 전파를 막는 정책. 주로 
호주나 뉴질랜드, 중국 등에서 시행하고 있다.

220216

세이프티 콜
(safety call)

작업 중지 요청 현장 근로자가 위험을 인지했을 때 즉시 작업 중지를 
요청하는 것.

220216

코워킹 스페이스
(coworking space)

공유 업무 공간
여러 분야에서 독립적으로 작업하는 사람들이 모여 
의견을 서로 공유하며 의견을 나눌 수 있도록 
조성한 협업 공간.

220216

아르피에이
(RPA: Robotics 

Process 
Automation)

업무 처리 자동화
인간을 대신하여 수행할 수 있는 단순하고 반복적인 
업무를 알고리즘화하고 소프트웨어로 자동화하는 
기술.

220302

미코노미
(meconomy←me+e

conomy)
자기중심 소비 자기만족을 위한 소비나 지출 등의 경제 활동. 220302


