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문화체육관광부 보도자료

보도시점 2024. 2. 21.(수) 08:00 배포 2024. 2. 20.(화) 18:00

관광산업 혁신 앞당길 관광중소기업 150여 개사를 찾습니다
- 2. 22.~3. 11. ‘2024년 관광기업 혁신이용권(바우처) 지원사업’ 참여 기업 신청서 접수
- 호텔 서비스로봇 도입, 빅데이터 분석 마케팅 전략개발 등 다양한 지원

  문화체육관광부(장관 유인촌, 이하 문체부)는 한국관광공사(사장직무대행 

서영충, 이하 관광공사)와 함께 2월 22일(목)부터 3월 11일(월)까지 ‘2024년 

관광기업 혁신바우처 지원사업’ 참여 기업 150여 개사를 모집해 디지털

전환 등 혁신 활동을 지원한다.

  문체부와 관광공사는 2020년부터 ‘관광기업 혁신바우처 지원사업’을 

시작한 이래 2023년까지 관광기업 525개를 선발, 지원해왔으며, 올해 

공모전에서도 관광 분야 중소기업 등을 대상으로 참가자를 모집한다. 참여 

기업은 ▴온라인 플랫폼 구축 및 사용자경험(UX) 고도화, ▴정보통신기술

(ICT) 솔루션 도입, ▴로봇 등 스마트 기반기술 도입, ▴빅데이터 활용 서비스 

고도화, ▴스마트 기술 기반 콘텐츠 제작 및 홍보, ▴기타 경영혁신 서비스 

등 6개의 서비스 유형 중 기업에 필요한 혁신 활동을 선택해 신청할 수 있다. 

<관광기업 혁신이용권(바우처) 서비스 유형>

분 야 관광 혁신이용권(바우처) 서비스 유형

디지털 전환

온라인 플랫폼 구축 및 사용자경험(UX) 고도화

정보통신기술(ICT) 솔루션 도입

로봇 등 스마트 기반기술 도입

빅데이터 활용 서비스 고도화

마케팅 스마트 기술 기반 콘텐츠 제작 및 홍보

기타 경영혁신 경영혁신 서비스
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 관광숙박업과 야영장업 등 대상으로 서비스로봇 도입 활동 특화 공모 진행,

 선정기업 최대 1억 원 상당 혁신활동, 맞춤형 지원 제공

  올해는 특히 케이티 에이아이(KT AI) 로봇사업단 등 로봇, 통신 전문기술 

기업과 협업해 관광숙박업과 야영장업 등을 대상으로 서비스로봇 도입 활동을 

특화 공모한다. 객실 용품 배달 등 숙박 관련 관광기업의 일부 저숙련 반복 

업무를 로봇으로 대체함으로써 기업의 인력난 완화와 경영 효율성 증대에 

도움을 줄 수 있을 것으로 기대된다. 

  참여를 희망하는 사업자는 3월 11일(월) 오후 5시까지 공식 누리집

(tourvoucher.or.kr)을 통해 온라인으로 서류를 제출하면 된다. 문체부와 

관광공사는 혁신 가능성, 성장잠재력, 이용권(바우처) 활용계획 우수성을 

기준으로 전문평가위원단의 1차 서류심사와 2차 발표심사를 거쳐 3월 말에 

선정기업을 최종 발표할 계획이다. 선정된 기업에는 올해 10월까지 약 7개월간 

최대 1억 원에 해당하는 혁신활동과 함께 전문자문단의 1:1 상담을 통해 

기업에 필요한 맞춤형 지원을 제공할 예정이다. 

  문체부 김근호 관광산업정책관은 “관광 분야의 중소기업들이 빠르게 

변화하는 산업 환경변화에 대응해 앞서나갈 수 있도록 문체부는 빅데이터, 

정보통신기술(ICT) 도입 등 디지털 혁신활동 지원을 강화해 나갈 계획이다.”

라고 밝혔다.

붙임  ‘2024년 관광기업 혁신바우처 지원사업’ 포스터

담당 부서 관광산업정책관 책임자 과장 권수진 (044-203-2861)

(총괄) 관광산업정책과 담당자 사무관 이나은 (044-203-2863)

(시행기관) 한국관광공사 책임자 팀장 정근희 (02-729-9551)

관광기업창업팀 담당자 차장 김석일 (02-729-9463)

           

http://www.korea.kr
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붙임붙임  2024년 관광기업 혁신바우처 지원사업 포스터


